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https://www.facebook.com/Alba4World/
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�6�O�D�E�V

16% 
�0�(�1�$

30% 
�$�V�L�D

17% 
�/�L�T�X�L�G

21% 
Bahrain

23% 
�(�X�U�R�S�H

39% 
�6�W�D�Q�G�D�U�G�� 
�7���,�Q�J�R�W�V

��������
�R�I���%�D�K�U�D�L�Q�á�V���*�'�3���L�V�� 
�F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H�G���E�\���$�O�X�P�L�Q�L�X�P

��������  
�R�I���R�X�U���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���L�V���V�R�O�G���W�R�� 
�%�D�K�U�D�L�Q�á�V���G�R�Z�Q�V�W�U�H�D�P���F�X�V�W�R�P�H�U�V

�0�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���I�D�F�L�O�L�W�D�W�H�G���W�K�U�R�X�J�K�� 
�$�O�E�D�á�V���R�Q�V�L�W�H���I�D�F�L�O�L�W�\���L�Q���%�D�K�U�D�L�Q���D�Q�G���L�Q�F�O�X�G�H���D���S�R�U�W�I�R�O�L�R�� 
�R�I���Y�D�O�X�H���D�G�G�H�G���S�U�R�G�X�F�W�V���V�X�F�K���D�V���H�[�W�U�X�V�L�R�Q���E�L�O�O�H�W�V����
�V�W�D�Q�G�D�U�G���L�Q�J�R�W�V�����I�R�X�Q�G�U�\���D�O�O�R�\���L�Q�J�R�W�V�����U�R�O�O�L�Q�J���V�O�D�E�V���� 
�D�Q�G���P�R�O�W�H�Q���D�O�X�P�L�Q�L�X�P���I�R�U���Y�D�U�L�R�X�V���L�Q�G�X�V�W�U�L�D�O���D�Q�G��
�G�R�P�H�V�W�L�F���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V����

�����������Z�D�V���D���U�H�F�R�U�G���E�U�H�D�N�L�Q�J���\�H�D�U���Z�L�W�K���U�H�F�R�U�G���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q��
�D�W�����������������������P�H�W�U�L�F���W�R�Q�V�����W�K�H���K�L�J�K�H�V�W���H�Y�H�U���L�Q���R�X�U�� 
�������\�H�D�U�V���R�I���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����$�O�E�D���P�D�U�N�H�G���L�W�V���2�U�V�W���J�R�O�G�H�Q��
�M�X�E�L�O�H�H���R�I���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���L�Q���0�D�\������������

OUR CHARTER

MISSION VALUES 
�‹�6�7�(�(�5�Œ

STRENGTHS

�%�H�L�Q�J���D���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H��
�F�R�U�S�R�U�D�W�H���F�L�W�L�]�H�Q�����Z�H��
�Z�D�Q�W���W�R���F�U�H�D�W�H���Y�D�O�X�H��
�I�R�U���D�O�O���R�X�U���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V��
�D�Q�G���V�R�F�L�H�W�\

• �&�X�V�W�R�P�H�U���I�R�F�X�V�H�G��
�D�S�S�U�R�D�F�K

• �/�H�D�G�H�U���L�Q���H�P�S�O�R�\�H�H��
�V�D�I�H�W�\���D�Q�G���K�H�D�O�W�K��

• �)�R�F�X�V�H�G���R�Q��
�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W��
�S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q

• �(�P�S�O�R�\�H�U���R�I���F�K�R�L�F�H

• S�D�I�H���	���J�U�H�H�Q
• Together
• Ethics
• E�[�F�H�O�O�H�Q�F�H
• Resilience

VISION

�7�R���E�H���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�Q�H��
�D�O�X�P�L�Q�L�X�P���V�X�S�S�O�L�H�U���I�R�U���W�K�H��
generations to come

ALBA IN NUMBERS

50
�\�H�D�U�V���R�I���V�X�F�F�H�V�V�I�X�O��
�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V

�5�H�F�R�U�G���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���D�W

������������������
metric tons

�&�X�V�W�R�P�H�U�V���D�F�U�R�V�V

25
�F�R�X�Q�W�U�L�H�V

�2�3�F�H�V���L�Q

��
�F�R�X�Q�W�U�L�H�V

ALBA’S SHAREHOLDING STRUCTURE 

�%�D�K�U�D�L�Q���0�X�P�W�D�O�D�N�D�W�� 
�+�R�O�G�L�Q�J���&�R�P�S�D�Q�\

�6�$�%�,�&���,�Q�G�X�V�W�U�L�D�O�� 
�,�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W���&�R�P�S�D�Q�\

�*�H�Q�H�U�D�O�� 
�S�X�E�O�L�F

������������ ������������ ������

�*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,������������ �*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,��������������
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Our Value Chain and Business Strategy 

�2�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���V�W�U�D�W�H�J�\���L�V���E�D�V�H�G���R�Q���L�Q�F�O�X�V�L�Y�H���Y�D�O�X�H�����:�H��
�D�L�P���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H���$�O�E�D�á�V���Y�D�O�X�H���Q�R�W���R�Q�O�\���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���J�U�R�Z�W�K��
�D�Q�G���H�[�S�D�Q�V�L�R�Q���R�I���R�X�U���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����E�X�W���D�O�V�R���W�K�U�R�X�J�K��
�U�H�G�X�F�L�Q�J���F�R�V�W�V���D�Q�G���R�S�W�L�P�L�]�L�Q�J���H�3�F�L�H�Q�F�\�����&�R�Q�W�L�Q�X�D�O�O�\��
�L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���R�X�U���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���S�U�R�F�H�V�V�H�V���D�O�O�R�Z�V���I�R�U��
�R�U�J�D�Q�L�F���D�Q�G���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���J�U�R�Z�W�K�����7�K�L�V���D�O�V�R���O�H�D�G�V���W�R��
�H�[�S�D�Q�V�L�R�Q�����D�V���H�Y�L�G�H�Q�F�H�G���E�\���S�U�R�M�H�F�W�V���V�X�F�K���D�V���W�K�H���/�L�Q�H������
�(�[�S�D�Q�V�L�R�Q���3�U�R�M�H�F�W����

�,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���F�R�Q�V�W�D�Q�W���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���R�Q���W�K�H���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V��
�V�L�G�H�����Z�H���D�U�H���D�O�V�R���F�R�Q�W�L�Q�X�D�O�O�\���O�R�Z�H�U�L�Q�J���H�[�S�H�Q�G�L�W�X�U�H��
�F�R�V�W�V���D�Q�G���L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���H�3�F�L�H�Q�F�\���W�K�U�R�X�J�K���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q����
�7�K�L�V���L�V���D�F�F�R�P�S�O�L�V�K�H�G���P�D�L�Q�O�\���Z�L�W�K���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���R�I��
�F�X�7�L�Q�J���H�G�J�H���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���D�Q�G���U�H�F�\�F�O�L�Q�J���P�D�W�H�U�L�D�O�V���W�R���E�H��
�U�H�X�V�H�G���L�Q���L�Q�G�X�V�W�U�L�D�O���S�U�R�F�H�V�V�H�V�����:�H���D�L�P���W�R���P�D�Q�L�I�H�V�W���R�X�U��
�V�W�U�D�W�H�J�\���L�Q���D���P�D�Q�Q�H�U���W�K�D�W���P�D�[�L�P�L�]�H�V���V�K�D�U�H�G���Y�D�O�X�H���I�R�U���D�O�O��
�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���L�Q�Y�R�O�Y�H�G����

�$�O�E�D�á�V���V�X�S�S�O�\���F�K�D�L�Q���F�R�Q�V�L�V�W�V���R�I���W�K�L�U�G���S�D�U�W�\���U�D�Z�� 
�P�D�W�H�U�L�D�O���S�U�R�Y�L�G�H�U�V�����F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V�����H�T�X�L�S�P�H�Q�W���S�U�R�Y�L�G�H�U�V����
�D�Q�G���O�R�J�L�V�W�L�F�V���S�D�U�W�Q�H�U�V�����0�D�Q�\���R�I���R�X�U���V�X�S�S�O�L�H�U�V���D�U�H�� 
�O�R�F�D�O���D�Q�G���V�P�D�O�O���P�H�G�L�X�P���V�L�]�H�G���H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H�V�����,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q����
�$�O�E�D���V�R�X�U�F�H�G���L�W�V���P�D�M�R�U���U�D�Z���P�D�W�H�U�L�D�O�V���I�U�R�P���P�D�Q�\��
�Z�R�U�O�G�Z�L�G�H���O�R�F�D�W�L�R�Q�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���$�X�V�W�U�D�O�L�D�����&�K�L�Q�D���� 
�(�X�U�R�S�H�����D�Q�G���6�R�X�W�K���$�P�H�U�L�F�D����

�$�O�E�D���U�H�O�L�H�V���R�Q���W�K�L�U�G���S�D�U�W�\���V�X�S�S�O�L�H�U�V���I�R�U���L�W�V���P�D�M�R�U���U�D�Z��
�P�D�W�H�U�L�D�O�V���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���$�O�X�P�L�Q�D�����*�U�H�H�Q���3�H�W�U�R�O�H�X�P���&�R�N�H����
�H�W�F�����D�Q�G���Q�D�W�X�U�D�O���J�D�V���D�V���Z�H�O�O���D�V���Y�D�U�L�R�X�V���Y�H�Q�G�R�U�V���I�R�U���V�S�D�U�H��
�S�D�U�W�V���D�Q�G���F�R�Q�V�X�P�D�E�O�H�V��

�$�O�E�D���L�V���F�R�P�P�L�E�H�G���W�R���P�D�L�Q�W�D�L�Q�L�Q�J���D��
sustainable, resilient, and responsible 
supply chain. We encourage 
sustainable best practices for our 
major suppliers and vet new suppliers 
based on Environmental, Social and 
Governance (ESG) criteria.

PRODUCTS

�$�O�X�P�L�Q�L�X�P���L�V���D�Q���H�Q�D�E�O�H�U���R�I���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���H�F�R�Q�R�P�L�F��
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���D�V���L�W���L�V���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���R�Q�H���R�I���W�K�H���P�R�V�W���H�3�F�L�H�Q�W��
�D�Q�G���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���P�D�W�H�U�L�D�O�V���G�X�H���W�R���L�W�V���O�L�J�K�W�Z�H�L�J�K�W���T�X�D�O�L�W�\����
�V�W�U�H�Q�J�W�K�����G�X�U�D�E�L�O�L�W�\�����D�Q�G���U�H�F�\�F�O�D�E�L�O�L�W�\�����$�O�X�P�L�Q�L�X�P��
�S�U�R�G�X�F�W�V���D�U�H���H�V�V�H�Q�W�L�D�O���H�Q�D�E�O�H�U�V���R�I���D���O�R�Z���F�D�U�E�R�Q���I�X�W�X�U�H��
�D�Q�G���S�U�R�Y�L�G�H���H�Q�H�U�J�\���H�3�F�L�H�Q�W���D�Q�G���F�D�U�E�R�Q���V�D�Y�L�Q�J��
�V�R�O�X�W�L�R�Q�V���W�R���Y�L�W�D�O���V�H�F�W�R�U�V���V�X�F�K���D�V���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q����
�F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�����I�R�R�G���D�Q�G���S�K�D�U�P�D�F�H�X�W�L�F�D�O�V��

�:�H���X�V�H���D���Y�D�U�L�H�W�\���R�I���Q�D�W�X�U�D�O���U�H�V�R�X�U�F�H�V���W�R���F�U�H�D�W�H�� 
�K�L�J�K���T�X�D�O�L�W�\���D�O�X�P�L�Q�L�X�P���D�O�O�R�\���S�U�R�G�X�F�W�V���W�K�D�W���K�H�O�S���G�U�L�Y�H��
�H�F�R�Q�R�P�L�H�V���D�Q�G���D�G�G���U�H�D�O���Y�D�O�X�H���W�R���V�R�F�L�H�W�\�����7�K�H�V�H���S�U�R�G�X�F�W�V��
�D�G�G���Y�D�O�X�H���W�R���L�Q�G�X�V�W�U�L�D�O���S�U�R�F�H�V�V�H�V���R�I���R�X�U���F�X�V�W�R�P�H�U�V�����E�X�W��
�W�K�H�\���D�O�V�R���E�H�F�R�P�H���S�D�U�W���R�I���H�V�V�H�Q�W�L�D�O���S�U�R�G�X�F�W�V�����V�X�F�K���D�V��
�Y�H�K�L�F�O�H�V���D�Q�G���P�D�W�H�U�L�D�O�V���I�R�U���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���D�Q�G���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H����

�2�X�U���S�U�R�G�X�F�W�V���D�U�H���P�D�G�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�\�����Z�L�W�K���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H��
�P�D�W�H�U�L�D�O�V���L�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�H�G���D�O�R�Q�J���W�K�H���Z�D�\�����$�O�X�P�L�Q�L�X�P���L�V��
�L�Q�2�Q�L�W�H�O�\���U�H�F�\�F�O�D�E�O�H�����P�D�N�L�Q�J���L�W���R�Q�H���R�I���W�K�H���E�H�V�W���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H��
�P�D�W�H�U�L�D�O�V���L�Q���W�K�H���Z�R�U�O�G�����$�W���W�K�H���H�Q�G���R�I���S�U�R�G�X�F�W���O�L�I�H�F�\�F�O�H�V����
�P�R�V�W���R�I���R�X�U���S�U�R�G�X�F�W�V���F�D�Q���E�H���I�X�O�O�\���U�H�F�\�F�O�H�G��

�$�O�E�D���S�U�R�Y�L�G�H�V���V�X�S�S�O�L�H�U�V���Z�L�W�K���T�X�D�O�L�W�\���S�U�R�G�X�F�W�V���V�X�F�K���D�V��
�H�[�W�U�X�V�L�R�Q���E�L�O�O�H�W�V�����O�L�T�X�L�G���P�H�W�D�O�V�����V�W�D�Q�G�D�U�G���L�Q�J�R�W�V�����I�R�X�Q�G�U�\��
�D�O�O�R�\���L�Q�J�R�W�V�����D�Q�G���K�L�J�K���T�X�D�O�L�W�\���V�K�H�H�W���L�Q�J�R�W�V�����R�W�K�H�U�Z�L�V�H��
�N�Q�R�Z�Q���D�V���U�R�O�O�L�Q�J���V�O�D�E�V�����7�K�H�V�H���D�U�H���W�K�H�Q���X�V�H�G���L�Q���D���Z�L�G�H��
�Y�D�U�L�H�W�\���R�I���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���E�X�L�O�G�L�Q�J���V�X�L�W�H���V�H�F�W�L�R�Q�V����
�D�O�X�P�L�Q�L�X�P���Z�L�U�H�V���I�R�U���H�O�H�F�W�U�L�F�D�O���X�V�H���R�U���W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q���O�L�Q�H�V����
�D�X�W�R�P�R�W�L�Y�H���Z�K�H�H�O�V�����J�D�V���S�X�P�S���Q�R�]�]�O�H�V�����H�O�H�F�W�U�L�F�D�O���J�R�R�G�V����
�K�R�X�V�H�K�R�O�G���D�S�S�O�L�D�Q�F�H�V�����D�Y�L�D�W�L�R�Q���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�����D�Q�G���P�D�Q�\��
�P�R�U�H���D�O�X�P�L�Q�L�X�P���E�D�V�H�G���S�U�R�G�X�F�W�V��

�6�R�6���D�O�O�R�\�V���D�U�H���X�V�H�G���I�R�U���D�U�F�K�L�W�H�F�W�X�U�D�O���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V�����E�X�L�O�G�L�Q�J���D�Q�G���N�L�W�F�K�H�Q��
�V�X�L�W�H���V�H�F�W�L�R�Q�V�����+�D�U�G���D�O�O�R�\�V���D�U�H���X�V�H�G���L�Q���D���Y�D�U�L�H�W�\���R�I���H�Q�J�L�Q�H�H�U�L�Q�J���D�Q�G��
�W�U�D�Q�V�S�R�U�W���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V��

Extrusion Billets

�&�R�Q�Y�H�U�W�H�G���L�Q�W�R���D���U�D�Q�J�H���R�I���Y�D�O�X�H���D�G�G�H�G���S�U�R�G�X�F�W�V���V�X�F�K���D�V���S�U�L�P�D�U�\��
�D�O�X�P�L�Q�L�X�P���D�O�O�R�\�V���D�Q�G���P�D�V�W�H�U���D�O�O�R�\�V�����8�V�H�G���W�R���S�U�R�G�X�F�H���S�U�L�P�D�U�\���D�O�X�P�L�Q�L�X�P��
�E�D�V�H�G���(�&���U�R�G�����D�O�O�R�\���U�R�G�����D�Q�G���Z�L�U�H���D�Q�G���D�O�O�R�\���L�Q�J�R�W�����R�W�K�H�U���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V��
�L�Q�F�O�X�G�H���D�O�X�P�L�Q�L�X�P���S�R�Z�G�H�U���D�Q�G���D�O�X�P�L�Q�L�X�P���S�H�O�O�H�W�V�����D�O�X�P�L�Q�L�X�P���Z�L�U�H�V���I�R�U��
�H�O�H�F�W�U�L�F�D�O���D�Q�G���P�H�F�K�D�Q�L�F�D�O���X�V�H�����F�X�U�Y�H�G���O�L�Q�H���F�R�Q�G�X�F�W�R�U�V�����$�O�X�P�L�Q�L�X�P���&�O�D�G��
�6�W�H�H�O�����$�&�6�����Z�L�U�H�V���I�R�U���W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q���O�L�Q�H�V�����V�R�O�L�G���F�R�Q�G�X�F�W�R�U�V���D�Q�G���D�O�X�P�L�Q�L�X�P��
�F�D�V�W�L�Q�J���I�R�U���F�D�U���D�Q�G���W�U�X�F�N���Z�K�H�H�O�V��

Liquid Metal

�3�U�L�P�D�U�L�O�\���X�V�H�G���E�\���W�K�H���D�X�W�R�P�R�W�L�Y�H���L�Q�G�X�V�W�U�\���I�R�U���P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J���K�L�J�K��
�T�X�D�O�L�W�\���D�X�W�R�P�R�W�L�Y�H���Z�K�H�H�O�V�����W�U�X�F�N���K�X�E�V���D�Q�G���J�D�V���S�X�P�S���Q�R�]�]�O�H�V��

Foundry Alloyed 
Ingots

�5�H���P�H�O�W�H�G���D�W���F�X�V�W�R�P�H�U���I�X�U�Q�D�F�H�V���D�Q�G���W�K�H�Q���F�D�V�W���W�R���S�U�R�G�X�F�H���D���Z�L�G�H��
�Y�D�U�L�H�W�\���R�I���H�Q�G���S�U�R�G�X�F�W�V���W�K�D�W���F�R�Y�H�U���W�K�H���H�Q�W�L�U�H���V�S�H�F�W�U�X�P���R�I���D�O�X�P�L�Q�L�X�P��
�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���I�R�U���W�K�H���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���L�Q�G�X�V�W�U�\�����W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q�����H�O�H�F�W�U�L�F�D�O��
�J�R�R�G�V���D�Q�G���K�R�X�V�H�K�R�O�G���D�S�S�O�L�D�Q�F�H�V��

Standard Ingots 
and Tee Ingots

�8�V�H�G���I�R�U���2�Q�L�V�K�H�G���S�U�R�G�X�F�W�V���V�X�F�K���D�V���X�O�W�U�D���O�L�J�K�W���J�D�X�J�H���I�R�L�O�V���D�Q�G���F�R�R�N�Z�D�U�H��
�I�R�L�O�����/�L�W�K�R�J�U�D�S�K�L�F���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���L�Q�F�O�X�G�H���W�K�H���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���R�I���R�1�V�H�W��
�S�U�L�Q�W�L�Q�J���S�O�D�W�H�V�����8�V�H�G���L�Q���W�K�H���S�D�F�N�D�J�L�Q�J���L�Q�G�X�V�W�U�\�����W�U�D�Q�V�S�R�U�W���D�Q�G���D�Y�L�D�W�L�R�Q��
�L�Q�G�X�V�W�U�L�H�V�����F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���D�Q�G���J�H�Q�H�U�D�O���H�Q�J�L�Q�H�H�U�L�Q�J���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���V�X�F�K���D�V��
�S�D�Q�H�O�O�L�Q�J�����4�R�R�U�L�Q�J���D�Q�G���U�R�R�2�Q�J��

High Quality 
Sheet Ingots 
(Rolling Slabs)

01. Foundation  
for Excellence

02. Operating  
Responsibly

03. Working Together,  
Sharing Together

04. Our community 05. Appendix01. Foundation  
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�ƒ�������������6�L�J�Q�L�2�F�D�Q�W���,�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���$�Z�D�U�G

�ƒ�������������6�D�I�H�W�\���/�H�D�G�H�U�V�K�L�S���$�Z�D�U�G

�ƒ�������������2�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�D�O���(�[�F�H�O�O�H�Q�F�H��
�$�F�K�L�H�Y�H�P�H�Q�W���$�Z�D�U�G

�ƒ�������������0�L�O�H�V�W�R�Q�H���$�Z�D�U�G

�ƒ�������������3�H�U�I�H�F�W���5�H�F�R�U�G���$�Z�D�U�G

�&�H�U�W�L�@�F�D�W�L�R�Q�V

�$�O�E�D���K�D�V���D�F�K�L�H�Y�H�G���Q�X�P�H�U�R�X�V���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���F�H�U�W�L�2�F�D�W�L�R�Q�V��
�L�Q���D�Q���D�L�P���W�R���E�H�F�R�P�H���D�Q���L�Q�G�X�V�W�U�\���O�H�D�G�H�U���L�Q���W�K�L�V���U�H�J�D�U�G����
�$�F�K�L�H�Y�L�Q�J���W�K�H�V�H���G�H�V�L�J�Q�D�W�L�R�Q�V���U�H�4�H�F�W�V���R�X�U���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W��
�W�R���W�K�H���K�L�J�K�H�V�W���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���D�Q�G���E�H�V�W���S�U�D�F�W�L�F�H�V���L�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q��
�W�R���(�6�*���P�H�D�V�X�U�H�V����

�,�6�2��������������������
�4�X�D�O�L�W�\�� 
Management  
�6�\�V�W�H�P�V��

�,�6�2����������������������
�(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O��
Management  
�6�\�V�W�H�P�V����

�,�6�2����������������������
�2�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�D�O�� 
�+�H�D�O�W�K���D�Q�G���6�D�I�H�W�\��
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���6�\�V�W�H�P�V��

ASI Performance 
�&�H�U�W�L�@�F�D�W�L�R�Q

Awards and Recognition

�2�X�U���G�L�O�L�J�H�Q�F�H���I�R�U���W�K�H���S�D�V�W���������\�H�D�U�V���F�H�U�W�L�2�H�V���W�K�D�W��
�R�X�U���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���H�3�F�L�H�Q�W���D�Q�G���U�H�O�L�D�E�O�H���L�Q���W�K�H���P�R�V�W��
�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���Z�D�\�����:�H���D�U�H���S�U�R�X�G���R�I���D�O�O���W�K�H���D�F�K�L�H�Y�H�P�H�Q�W�V��
�V�R���I�D�U���D�Q�G���Z�H���D�U�H���K�X�P�E�O�H�G���E�\���W�K�H���U�H�F�R�J�Q�L�W�L�R�Q���U�H�F�H�L�Y�H�G��
�I�U�R�P���H�V�W�H�H�P�H�G���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K�L�Q���R�X�U���L�Q�G�X�V�W�U�\��

Alba’s Response to COVID-19 

�7�K�H���J�O�R�E�D�O���&�2�9�,�'���������S�D�Q�G�H�P�L�F���K�D�V���I�R�U�H�Y�H�U���F�K�D�Q�J�H�G��
�R�X�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V���Þ���D�V���H�P�S�O�R�\�H�U�V�����H�P�S�O�R�\�H�H�V�����F�X�V�W�R�P�H�U�V����
�D�Q�G���K�X�P�D�Q�V���Þ���D�Q�G���R�X�U���D�7�L�W�X�G�H�V���D�Q�G���E�H�K�D�Y�L�R�X�U�V���D�U�H��
�F�K�D�Q�J�L�Q�J���D�V���D���U�H�V�X�O�W��

�:�H���E�H�O�L�H�Y�H���W�K�D�W���$�O�E�D�����D�O�R�Q�J���Z�L�W�K���D�O�O���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���� 
�V�K�R�X�O�G���E�H���D�F�W�L�Y�H�O�\���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���L�Q���D�G�G�U�H�V�V�L�Q�J���W�K�H�� 
�K�H�D�O�W�K���D�Q�G���H�F�R�Q�R�P�L�F���L�P�S�D�F�W�V���R�I���W�K�L�V���X�Q�S�D�U�D�O�O�H�O�H�G���F�U�L�V�L�V����
�2�X�U���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���L�V���W�R���K�H�O�S���L�Q���H�Y�H�U�\���Z�D�\���W�K�D�W���Z�H���F�D�Q����
�U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q���S�D�\�L�Q�J���O�L�S���V�H�U�Y�L�F�H���W�R���D���V�W�D�W�H�P�H�Q�W��

�:�K�L�O�H���W�K�H���\�H�D�U�������������K�D�V���F�H�U�W�D�L�Q�O�\���V�K�R�Z�Q���W�R���E�H���D�Q��
�X�Q�S�U�H�F�H�G�H�Q�W�H�G���W�L�P�H���I�R�U���E�X�V�L�Q�H�V�V�����W�K�H�U�H���K�D�Y�H���E�H�H�Q���V�R�P�H��
�E�U�L�J�K�W���V�S�R�W�V���L�Q���K�R�Z���W�K�H���S�D�Q�G�H�P�L�F���K�D�V���E�H�H�Q���K�D�Q�G�O�H�G����
�$�P�L�G�V�W���D�O�O���W�K�H���X�Q�F�H�U�W�D�L�Q�W�\�����Z�H���K�D�Y�H���U�H�O�L�H�G���R�Q���$�O�E�D�á�V��
�E�X�V�L�Q�H�V�V���F�R�Q�W�L�Q�X�L�W�\���S�O�D�Q�����Z�K�L�F�K���K�D�V���K�H�O�S�H�G���W�R���J�X�L�G�H��
�E�X�V�L�Q�H�V�V���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���Z�K�H�Q���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���P�X�V�W���E�H���P�D�G�H���T�X�L�F�N�O�\��
�L�Q���D���F�K�D�R�W�L�F���D�W�P�R�V�S�K�H�U�H�����$�O�R�Q�J���W�K�H���Z�D�\�����Z�H���X�S�G�D�W�H�G���V�R�P�H��
�D�V�S�H�F�W�V���R�I���W�K�L�V���E�X�V�L�Q�H�V�V���F�R�Q�W�L�Q�X�L�W�\���S�O�D�Q���D�Q�G���R�X�U���(�P�H�U�J�H�Q�F�\��
�3�U�H�S�D�U�H�G�Q�H�V�V���3�O�D�Q���I�R�U���D�O�O���F�U�L�W�L�F�D�O���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V�����:�H���D�O�V�R��
�H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���&�2�9�,�'���H�[�H�F�X�W�L�Y�H���F�R�P�P�L�7�H�H���P�H�H�W�L�Q�J�V���D�Q�G��
�G�L�V�V�H�P�L�Q�D�W�H�G���D���/�H�7�H�U���R�I���$�V�V�X�U�D�Q�F�H���W�R���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���Þ���R�X�U��
�F�R�P�P�X�Q�L�W�\�����H�P�S�O�R�\�H�H�V�����D�Q�G���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Þ���R�Q���K�R�Z���Z�H���Z�H�U�H��
�S�U�R�F�H�H�G�L�Q�J���Z�L�W�K���V�D�I�H���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���D�W���$�O�E�D��

BELOW ARE DETAILED ACTIONS THAT WERE PUT IN PLACE IN RESPECT TO EACH STAKEHOLDER GROUP

COMMUNITY
�3�U�L�R�U���W�R���W�K�H���D�Q�Q�R�X�Q�F�H�P�H�Q�W���R�I���&�2�9�,�'���������D�V���D���J�O�R�E�D�O��
�S�D�Q�G�H�P�L�F�����W�K�H���$�O�E�D���+�H�D�O�W�K���&�D�U�H���&�H�Q�W�H�U�����$�+�&�&����
�E�H�J�D�Q���D���3�X�E�O�L�F���$�Z�D�U�H�Q�H�V�V���&�D�P�S�D�L�J�Q���D�E�R�X�W���W�K�H���Q�R�Y�H�O��
�F�R�U�R�Q�D�Y�L�U�X�V�����7�K�L�V���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���V�\�P�S�W�R�P�V��
�D�Q�G���V�R�F�L�D�O���G�L�V�W�D�Q�F�L�Q�J���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V�����D�P�R�Q�J���R�W�K�H�U���H�D�U�O�\��
�V�W�D�J�H���D�V�S�H�F�W�V���R�I���Z�K�D�W���Z�R�X�O�G���E�H�F�R�P�H���W�K�H���E�L�J�J�H�V�W��
�Z�R�U�O�G�Z�L�G�H���S�X�E�O�L�F���K�H�D�O�W�K���H�P�H�U�J�H�Q�F�\���L�Q���R�Y�H�U���D���F�H�Q�W�X�U�\����
�0�D�V�N�V���Z�H�U�H���P�D�G�H���P�D�Q�G�D�W�R�U�\���D�Q�G���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�G���D�F�U�R�V�V��
�W�K�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�����D�O�R�Q�J���Z�L�W�K���K�D�Q�G���V�D�Q�L�W�L�]�H�U�V���D�Q�G���R�W�K�H�U��
�3�3�(���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���D�Q�G���V�D�Q�L�W�D�U�\���P�H�D�V�X�U�H�V�����7�K�L�V���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V��
�F�D�P�S�D�L�J�Q���Z�D�V���H�[�W�H�Q�G�H�G���W�R���V�F�K�R�R�O�V���D�Q�G���F�R�Q�W�L�Q�X�H�G��
�W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���W�K�H���S�D�Q�G�H�P�L�F���W�K�U�R�X�J�K���Y�L�U�W�X�D�O���S�O�D�W�I�R�U�P�V����

�,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V�����$�+�&�&���I�R�O�O�R�Z�H�G���X�S�G�D�W�H�G��
�S�U�R�W�R�F�R�O�V���W�R���H�V�W�D�E�O�L�V�K���D���Q�H�Z���W�U�L�D�J�H���V�\�V�W�H�P���W�R���U�H�G�X�F�H��
�W�K�H���U�L�V�N���R�I���S�R�V�L�W�L�Y�H���&�2�9�,�'���W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q�����Z�L�W�K���S�D�W�L�H�Q�W��
�P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���V�\�V�W�H�P�V���W�R���W�U�H�D�W���S�D�W�L�H�Q�W�V���D�Q�G���I�X�U�W�K�H�U��
�U�H�G�X�F�H���W�K�H���U�L�V�N���R�I���V�S�U�H�D�G�L�Q�J���W�K�H���Y�L�U�X�V�����7�K�U�R�X�J�K�R�X�W��
�W�K�H���S�D�Q�G�H�P�L�F�����$�O�E�D���U�H�O�L�H�G���R�Q���W�K�H���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V���X�V�H���R�I��
�V�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D���W�R���H�G�X�F�D�W�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���R�Q��
�&�2�9�,�'���������X�S�G�D�W�H�V��

�2�Q���W�K�H���Q�D�W�L�R�Q�D�O���O�H�Y�H�O�����$�O�E�D���J�D�Y�H���I�X�O�O���V�X�S�S�R�U�W���W�R��
�W�K�H���&�2�9�,�'���������U�H�O�L�H�I���I�X�Q�G���ã�)�H�H�Q�D���.�K�D�L�U�ä�����Z�K�L�F�K��
�Z�D�V���L�Q�L�W�L�D�W�H�G���E�\���+���+���6�K�D�L�N�K���1�D�V�V�H�U���E�L�Q���+�D�P�D�G��
�$�O���.�K�D�O�L�I�D�����$�O�E�D���G�R�Q�D�W�H�G���D���W�R�W�D�O���R�I���%�'�����������P�L�O�O�L�R�Q��
�W�R�Z�D�U�G�V���W�K�L�V���F�D�P�S�D�L�J�Q���W�R���V�X�S�S�R�U�W���W�K�H���%�D�K�U�D�L�Q�L��
�J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���L�Q���F�R�P�E�D�W�L�Q�J���W�K�H���S�D�Q�G�H�P�L�F�����L�Q��
�D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���2�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�F�H�Q�W�L�Y�H�V���W�R��
�W�K�H���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�V���Z�K�R���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H�G���L�Q���W�K�H���ã�3�O�D�V�P�D��
�7�K�H�U�D�S�\�ä���S�U�R�J�U�D�P���I�R�U���F�U�L�W�L�F�D�O���&�2�9�,�'���������S�D�W�L�H�Q�W�V��

01. Foundation  
for Excellence

02. Operating  
Responsibly

03. Working Together,  
Sharing Together

04. Our community 05. Appendix01. Foundation  
for Excellence

02. Operating  
Responsibly

03. Working Together,  
Sharing Together

04. Our community 05. Appendix

Sustainability Report 202012 Sustainability Report 2020 13

�*�5�,�������������������*�5�,������������



CUSTOMERS
�(�Q�V�X�U�L�Q�J���D���V�D�I�H�����F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���U�H�V�S�R�Q�V�H���W�R���W�K�H��
�&�2�9�,�'���������S�D�Q�G�H�P�L�F���I�R�U���R�X�U���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�D�V���M�X�V�W���D�V��
�P�X�F�K���R�I���D���S�U�L�R�U�L�W�\���D�V���I�R�U���R�X�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����2�Q�H���R�I���W�K�H��
�H�D�U�O�L�H�V���P�H�D�V�X�U�H�V���S�X�W���L�Q���S�O�D�F�H���Z�D�V���W�R���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�H��
�Z�L�W�K���R�X�U���Y�H�Q�G�R�U�V���F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�V���Z�H���W�U�D�Q�V�L�W�L�R�Q�H�G���W�R���D��
�U�H�P�R�W�H���Z�R�U�N�L�Q�J���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�����9�L�G�H�R���F�R�Q�I�H�U�H�Q�F�L�Q�J��
�T�X�L�F�N�O�\���E�H�F�D�P�H���W�K�H���Q�H�Z���Q�R�U�P���D�V���S�K�\�V�L�F�D�O���P�H�H�W�L�Q�J�V��
�Z�H�U�H���D�Y�R�L�G�H�G���D�V���P�X�F�K���D�V���S�R�V�V�L�E�O�H�����)�X�U�W�K�H�U�P�R�U�H����
�Z�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���H�[�W�H�Q�V�L�Y�H���X�V�H���R�I���P�R�E�L�O�H���D�S�S�V���I�R�U��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�K�D�U�L�Q�J���Z�L�W�K���R�X�U���F�X�V�W�R�P�H�U�V��

�,�Q���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���Z�K�H�U�H���S�K�\�V�L�F�D�O���S�U�H�V�H�Q�F�H���Z�D�V���U�H�T�X�L�U�H�G�����Z�H��
�D�G�K�H�U�H�G���W�R���V�R�F�L�D�O���G�L�V�W�D�Q�F�L�Q�J���Q�R�U�P�V�����Z�L�W�K���D���P�D�Q�G�D�W�R�U�\��
�P�D�V�N���S�R�O�L�F�\�����)�U�H�H���D�F�F�H�V�V���W�R���P�D�V�N�V���D�Q�G���K�D�Q�G���V�D�Q�L�W�L�]�H�U�V��
�Z�D�V���S�U�R�Y�L�G�H�G���I�R�U���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����Y�H�Q�G�R�U�V�����D�Q�G��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V���V�L�Q�F�H���W�K�H���R�Q�V�H�W���R�I���W�K�H���S�D�Q�G�H�P�L�F�����,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q����
�S�D�S�H�U���V�L�J�Q�D�W�X�U�H�V���Z�H�U�H���U�H�S�O�D�F�H�G���Z�L�W�K���G�L�J�L�W�D�O���V�L�J�Q�D�W�X�U�H�V��
�I�R�U���H�Q�G�R�U�V�H�P�H�Q�W���R�I���F�R�Q�W�U�D�F�W�V���D�Q�G���R�W�K�H�U���G�R�F�X�P�H�Q�W�V��

EMPLOYEES
�6�L�P�L�O�D�U���W�R���W�K�H���D�S�S�U�R�D�F�K���I�R�U���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V����
�$�O�E�D���F�U�H�D�W�H�G���&�R�Y�L�G���������D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���F�D�P�S�D�L�J�Q�V���I�R�U��
�H�P�S�O�R�\�H�H�V���W�K�D�W���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q�W�H�U�Q�D�O���H�P�D�L�O�V���D�Q�G���R�W�K�H�U��
�I�R�U�P�V���R�I���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���W�K�H���Q�H�H�G���I�R�U��
�H�Q�K�D�Q�F�H�G���V�D�I�H�W�\���D�Q�G���V�R�F�L�D�O���G�L�V�W�D�Q�F�L�Q�J���P�H�D�V�X�U�H�V����
�H�V�S�H�F�L�D�O�O�\���D�W���H�Q�W�U�\���D�Q�G���H�[�L�W���J�D�W�H�V�����7�K�H�U�H���Z�H�U�H���D�O�V�R��
�&�(�2���G�H�O�L�Y�H�U�H�G���P�R�Q�W�K�O�\���V�D�I�H�W�\���P�H�V�V�D�J�H�V���D�E�R�X�W��
�&�2�9�,�'���������W�R���V�S�U�H�D�G���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���D�Q�G���G�L�U�H�F�W�O�\���H�Q�J�D�J�H��
�Z�L�W�K���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����7�K�H�V�H���Z�H�U�H���G�R�Q�H���L�Q���W�K�H���I�R�U�P���R�I���V�D�I�H�W�\��
�Y�L�G�H�R�V�����Y�L�U�W�X�D�O���P�H�H�W�L�Q�J�V�����D�Q�G���V�R�F�L�D�O�O�\���G�L�V�W�D�Q�W���Y�L�V�L�W�V���W�R��
�W�K�H���$�O�E�D���V�K�R�S���4�R�R�U�����'�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���R�I���S�U�R�W�H�F�W�L�Y�H���N�L�W�V���D�Q�G��
�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���R�I���K�D�Q�G���V�D�Q�L�W�L�]�H�U���G�L�V�S�H�Q�V�H�U���X�Q�L�W�V���Z�D�V���V�H�W���X�S��
�D�F�U�R�V�V���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\�����D�Q�G���$�O�E�D�á�V���J�\�P���D�Q�G���D�O�O���V�S�R�U�W�L�Q�J��
�D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���Z�H�U�H���F�O�R�V�H�G���L�Q���0�D�U�F�K���������������%�\���W�K�H���H�Q�G���R�I���W�K�L�V��
�P�R�Q�W�K�����F�O�R�V�H���I�R�O�O�R�Z���X�S�V���Z�H�U�H���L�Q�V�W�L�J�D�W�H�G���E�\���W�K�H���P�H�G�L�F�D�O��
�W�H�D�P���I�R�U���D�1�H�F�W�H�G���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���W�K�H���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J��
�R�I���T�X�D�U�D�Q�W�L�Q�H�G���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����Z�K�L�O�H���F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H��
�W�H�V�W�L�Q�J���D�Q�G���F�R�Q�W�D�F�W���W�U�D�F�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P�V���Z�H�U�H���D�O�V�R��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���E�\���$�+�&�&���D�W���W�K�L�V���W�L�P�H����

�,�Q���2�Q�D�Q�F�L�D�O���V�X�S�S�R�U�W���R�I���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����$�O�E�D���G�H�G�X�F�W�L�R�Q�V��
�I�U�R�P���W�K�R�V�H���H�Q�U�R�O�O�H�G���L�Q���W�K�H���6�D�Y�L�Q�J���/�R�D�Q���S�U�R�J�U�D�P���I�R�U���V�L�[��
�D�F�F�R�X�Q�W�L�Q�J���S�H�U�L�R�G�V�����$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\�����V�R�P�H���R�W�K�H�U���&�2�9�,�'��
�U�H�O�D�W�H�G���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�V���I�R�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V���L�Q�F�O�X�G�H�G��

�è�� �5�H�P�R�W�H���Z�R�U�N���R�U���Z�R�U�N���I�U�R�P���K�R�P�H���Z�K�H�Q�H�Y�H�U���S�R�V�V�L�E�O�H
�è�� �1�R���E�X�V�L�Q�H�V�V���U�H�O�D�W�H�G���W�U�D�Y�H�O
�è�� �5�H�G�X�F�H�G���Z�R�U�N�L�Q�J���K�R�X�U�V���I�R�U���P�R�W�K�H�U�V��
�è�� �2�Q�V�L�W�H���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H���F�K�H�F�N���E�H�I�R�U�H���H�Q�W�H�U�L�Q�J���D�Q�\��

common areas
�è�� �7�D�N�H���D�Z�D�\���R�Q�O�\���L�Q���H�D�W�L�Q�J���D�U�H�D��
�è�� �6�K�L�6���W�R�Z�D�U�G�V���Y�L�U�W�X�D�O���P�H�H�W�L�Q�J�V��
�è�� �3�O�D�Q�W���Z�L�G�H���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���Z�L�W�K���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����W�U�D�L�Q�L�Q�J����

�D�Q�G���S�R�V�W�H�U�V
�è�� �5�H�J�X�O�D�U���G�L�V�L�Q�I�H�F�W�L�R�Q���R�I���S�X�E�O�L�F���D�U�H�D�V���D�Q�G���$�+�&�&
�è�� �'�L�U�H�F�W���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���H�P�S�O�R�\�H�H�V
�è�� �,�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�Q�J���Q�D�W�L�R�Q�D�O���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G��
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Our sustainability framework is 
founded on the pillars of sustainable 
development. We understand that 
�U�H�V�R�X�U�F�H���H�A�F�L�H�Q�F�\�����U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H��
business practices, and minimizing our 
environmental impact help our long-
term business goals. Focusing on these 
areas creates value, drives longevity, 
and protects the best interests of our 
key stakeholders – as well as the best 
interests of the planet. 

We understand that unprecedented issues such as 
climate change and resource scarcity has already begun 
to impact business operations worldwide. However, 
we also understand that optimized resource usage 
not only lowers costs and helps build resilience, but it 
�D�O�V�R���D�L�G�V���L�Q���W�K�H���J�O�R�E�D�O���@�J�K�W���D�J�D�L�Q�V�W���V�H�U�L�R�X�V���U�L�V�N�V���W�K�D�W��
threaten ecosystems and the entire human population. 
Additionally, our commitment to sustainability protects 
and strengthens our license to operate, providing a 
competitive edge with regard to future markets that 
increasingly value strong ESG performance.

Chapter 1
Sustainability at Alba

���������)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q�� 
�I�R�U���(�[�F�H�O�O�H�Q�F�H

���������2�S�H�U�D�W�L�Q�J�� 
�5�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�\

���������:�R�U�N�L�Q�J���7�R�J�H�W�K�H�U���� 
�6�K�D�U�L�Q�J���7�R�J�H�W�K�H�U

���������2�X�U���F�R�P�P�X�Q�L�W�\ ���������$�S�S�H�Q�G�L�[

Our Sustainability  
Management Approach

�2�X�U���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�S�S�U�R�D�F�K���W�R���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���L�V���D�O�L�J�Q�H�G��
�Z�L�W�K���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O���E�X�V�L�Q�H�V�V���R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V�����V�X�F�K���D�V���E�H�L�Q�J��
�D�Q���H�P�S�O�R�\�H�U���R�I���F�K�R�L�F�H�����P�D�Q�D�J�L�Q�J���U�L�V�N�����S�U�H�V�H�U�Y�L�Q�J��
�F�R�Q�W�L�Q�X�L�W�\�����D�Q�G���V�X�V�W�D�L�Q�L�Q�J���J�U�R�Z�W�K����

�.�H�\���D�V�S�H�F�W�V���R�I���W�K�L�V���D�S�S�U�R�D�F�K���L�Q�F�O�X�G�H���F�R�Q�G�X�F�W�L�Q�J��
�W�K�R�U�R�X�J�K���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���R�I���(�6�*���U�L�V�N�V���D�Q�G���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V����
�D�V�V�H�V�V�L�Q�J���O�L�I�H���F�\�F�O�H���L�P�S�D�F�W�V���D�Q�G���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���.�3�,�V����
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�Q�J���R�X�U���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���P�L�V�V�L�R�Q���D�Q�G���Y�L�V�L�R�Q����
�D�Q�G���R�Q�J�R�L�Q�J���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���G�L�D�O�R�J�X�H���Z�L�W�K���N�H�\��
�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V���W�K�D�W���V�H�U�Y�H���W�K�H�L�U��
�Q�H�H�G�V���D�Q�G���E�H�V�W���L�Q�W�H�U�H�V�W�V����

�:�H���D�U�H���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�O�\���D�V�V�H�V�V�L�Q�J���D�Q�G���L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���W�K�H��
�H�1�H�F�W�L�Y�H�Q�H�V�V���R�I���R�X�U���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�S�S�U�R�D�F�K���E�\��
�D�V�V�H�V�V�L�Q�J���E�U�R�D�G�H�U���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���U�H�O�D�W�H�G���W�U�H�Q�G�V���D�Q�G��
�U�L�V�N�V�����D�V���Z�H�O�O���D�V���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���D�Q�G���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�V���W�K�D�W��
�F�D�Q���D�1�H�F�W���R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V���D�Q�G���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V����
�0�H�D�V�X�U�L�Q�J�����L�P�S�U�R�Y�L�Q�J�����D�Q�G���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�Q�J���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\��
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�J�D�L�Q�V�W���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���.�3�,�V���D�Q�G���W�D�U�J�H�W�V���L�V��
�D�O�V�R���D���N�H�\���S�D�U�W���R�I���R�X�U���D�S�S�U�R�D�F�K��

FURTHER AREAS WE CONSIDER KEY ASPECTS OF OUR COMMITMENT TO SUSTAINABILITY INCLUDE

�'�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���D�Q�G��
�Q�X�U�W�X�U�L�Q�J���R�X�U���S�H�R�S�O�H��
�W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�H�\���D�U�H��
�S�U�H�S�D�U�H�G���I�R�U���W�K�H��
�F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���R�I���W�K�H���I�X�W�X�U�H��
�D�Q�G���W�K�D�W���$�O�E�D���U�H�P�D�L�Q�V��
�D�Q���H�P�S�O�R�\�H�U���R�I���F�K�R�L�F�H����

�3�U�R�P�R�W�L�Q�J���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\��
�W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���R�X�U���L�Q�G�X�V�W�U�\����
�V�X�S�S�O�\���F�K�D�L�Q�����F�R�P�P�X�Q�L�W�\��
�D�Q�G���O�R�F�D�O���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�V��

�8�S�O�L�6�L�Q�J���O�R�F�D�O��
�F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V���D�Q�G���W�K�H��
�X�Q�G�H�U�S�U�L�Y�L�O�H�J�H�G��

�3�U�L�R�U�L�W�L�]�L�Q�J���F�R�U�S�R�U�D�W�H��
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���D�Q�G�� 
�(�6�*���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q�V�� 
at the highest  
�G�H�F�L�V�L�R�Q���P�D�N�L�Q�J���O�H�Y�H�O����

01. Foundation  
for Excellence

02. Operating  
Responsibly

03. Working Together,  
Sharing Together

04. Our community 05. Appendix 01. Foundation  
for Excellence

02. Operating  
Responsibly

03. Working Together,  
Sharing Together

04. Our community 05. Appendix
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Sustainability Framework  
and Priority Areas

�2�X�U���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���I�U�D�P�H�Z�R�U�N���L�V���V�H�W���X�S���W�R���D�G�G�U�H�V�V��
�S�U�L�R�U�L�W�\���D�U�H�D�V�����H�Q�V�X�U�L�Q�J���R�X�U���Y�L�V�R�Q���R�I���D���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���I�X�W�X�U�H��
�F�R�Y�H�U�V���D�O�O���D�V�S�H�F�W�V���R�I���R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���D�Q�G���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����7�K�L�V��
�I�U�D�P�H�Z�R�U�N���L�V���G�H�V�L�J�Q�H�G���W�R���F�D�W�D�O�\�V�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���D�Q�G��
�G�U�L�Y�H���P�X�O�W�L���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U���Y�D�O�X�H�����,�W���V�X�P�P�D�U�L�]�H�V���Q�R�W���R�Q�O�\��
�Z�K�D�W���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���P�H�D�Q�V���W�R���$�O�E�D�����E�X�W���D�O�V�R���W�R���W�K�H��
�P�H�W�D�O�V���D�Q�G���P�L�Q�L�Q�J���L�Q�G�X�V�W�U�\���D�V���D���Z�K�R�O�H�����L�G�H�Q�W�L�I�\�L�Q�J���N�H�\��
�D�U�H�D�V���Z�K�H�U�H���Z�H���F�D�Q���D�1�H�F�W���S�R�V�L�W�L�Y�H���F�K�D�Q�J�H���D�Q�G���I�X�U�W�K�H�U��
�H�[�H�P�S�O�L�I�\���E�H�V�W���S�U�D�F�W�L�F�H�V����

�7�K�H���I�U�D�P�H�Z�R�U�N���L�V���E�D�V�H�G���R�Q���R�X�U���D�S�S�U�R�D�F�K���R�I���P�D�Q�D�J�L�Q�J��
�P�D�W�H�U�L�D�O���(�6�*���L�V�V�X�H�V���E�\���L�Q�W�H�J�U�D�W�L�Q�J���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���L�Q�W�R��
�$�O�E�D�á�V���J�U�H�D�W�H�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���V�W�U�D�W�H�J�\�����,�W���Z�D�V���G�H�Y�H�O�R�S�H�G��
�E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���U�H�V�X�O�W�V���R�I���D�Q���L�Q���G�H�S�W�K���P�D�W�H�U�L�D�O�L�W�\��
�D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�����V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U���P�D�S�S�L�Q�J�����D�Q�G���U�H�V�H�D�U�F�K�L�Q�J���W�K�H��
�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���D�J�H�Q�G�D�V���R�I���R�W�K�H�U���N�H�\���L�Q�G�X�V�W�U�\���O�H�D�G�H�U�V����

�%�H�O�R�Z���D�U�H���W�K�H���W�K�U�H�H���F�H�Q�W�U�D�O���S�L�O�O�D�U�V���W�K�D�W���F�D�P�H���I�U�R�P���W�K�L�V��
�I�U�D�P�H�Z�R�U�N�����D�O�O���R�I���Z�K�L�F�K���D�U�H���G�H�V�L�J�Q�H�G���W�R���L�Q�W�H�J�U�D�W�H���W�K�H��
�F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q���R�I���(�6�*���L�V�V�X�H�V���L�Q�W�R���D�O�O���D�V�S�H�F�W�V���R�I���R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V��

SAFETY, HEALTH AND  
ENVIRONMENTAL RESPONSIBILITY 
�3�U�R�W�H�F�W�L�Q�J���W�K�H���Z�H�O�O�E�H�L�Q�J���R�I���R�X�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V��
�D�Q�G���W�K�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���G�L�U�H�F�W�O�\���O�H�D�G�V���W�R���W�K�H��
�Z�H�O�O�E�H�L�Q�J���R�I���D�O�O���R�X�U���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�����:�H���D�F�F�R�P�S�O�L�V�K���W�K�L�V���E�\��
�S�X�7�L�Q�J���L�Q���V�W�U�L�Q�J�H�Q�W���P�H�D�V�X�U�H�V���W�R���D�Y�R�L�G���D�O�O���S�U�H�Y�H�Q�W�D�E�O�H��
�K�H�D�O�W�K���D�Q�G���V�D�I�H�W�\���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V���D�Q�G���E�\���P�D�N�L�Q�J���D���W�U�X�H��
�F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\�����0�D�[�L�P�L�]�L�Q�J���V�D�I�H�W�\��
�F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q�V���Z�K�L�O�H���P�L�Q�L�P�L�]�L�Q�J���K�D�U�P�I�X�O���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O��
�L�P�S�D�F�W�V���L�V���F�R�Q�W�L�Q�X�D�O�O�\���H�V�W�D�E�O�L�V�K�L�Q�J���$�O�E�D���D�V���D���U�H�V�L�O�L�H�Q�W����
�I�X�W�X�U�H���P�L�Q�G�H�G���F�R�P�S�D�Q�\��

Occupational health and safety
�7�K�H���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���V�D�I�H�W�\���R�I���R�X�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V���D�Q�G���D�O�O���R�X�U��
�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���L�Q�Y�R�O�Y�H�G���L�Q���$�O�E�D���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���V�L�W���D�V���W�K�H���W�R�S��
�R�I���R�X�U���S�U�L�R�U�L�W�L�H�V�����:�H���W�D�N�H���H�[�F�H�S�W�L�R�Q�D�O���P�H�D�V�X�U�H�V���W�R���H�Q�V�X�U�H��
�W�K�H���K�L�J�K�H�V�W���V�D�I�H�W�\���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���D�U�H���P�H�W���D�Q�G���W�K�D�W���R�X�U��
�F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R���R�S�W�L�P�D�O���K�H�D�O�W�K���R�I���R�X�U���H�Q�W�L�U�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q��
�X�Q�G�H�U�S�L�Q�V���H�Y�H�U�\�W�K�L�Q�J���Z�H���G�R����

Energy and Climate change
�,�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�Q�J���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V���D�Q�G���D�G�R�S�W�L�Q�J���W�K�H���U�L�J�K�W��
�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���W�R���D�G�G�U�H�V�V���F�O�L�P�D�W�H���F�K�D�Q�J�H���D�Q�G���H�Q�H�U�J�\��
�F�R�Q�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���D�U�H���L�Q�W�H�J�U�D�O���W�R���D�F�K�L�H�Y�H���R�X�U���I�X�O�O��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���R�I���6�'�*�V���L�Q���R�U�G�H�U���W�R���P�D�N�H���R�X�U�� 
�S�O�D�Q�H�W���D���E�H�7�H�U���S�O�D�F�H����

GOVERNANCE AND MANAGEMENT
�*�R�R�G���F�R�U�S�R�U�D�W�H���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���D�Q�G���E�X�V�L�Q�H�V�V��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���E�X�L�O�G�V���W�U�X�V�W���Z�L�W�K���N�H�\���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V����
�)�R�F�X�V�L�Q�J���R�Q���W�K�H�V�H���J�R�R�G���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���D�Q�G��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�O�V�R���G�U�L�Y�H�V���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���J�U�R�Z�W�K�� 
�D�Q�G���O�H�D�G�V���W�R���H�Q�K�D�Q�F�H�G���Y�D�O�X�H���F�U�H�D�W�L�R�Q��

Business ethics and responsible sourcing 
�$�O�E�D���R�S�H�U�D�W�H�V���X�Q�G�H�U���W�K�H���P�R�V�W���V�W�U�L�Q�J�H�Q�W���E�X�V�L�Q�H�V�V���H�W�K�L�F�V����
�F�R�P�S�O�H�W�H���Z�L�W�K���I�X�O�O���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�\���D�Q�G���I�D�L�U�Q�H�V�V���S�R�O�L�F�L�H�V����
�2�X�U���G�H�G�L�F�D�W�L�R�Q���W�R���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���V�R�X�U�F�L�Q�J���K�H�O�S�V���N�H�H�S��
�R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���E�R�W�K���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H���D�Q�G���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O�O�\��
�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H����

Economic impact and sustainable growth 
�:�H���E�H�O�L�H�Y�H���V�W�U�R�Q�J�O�\���W�K�D�W���$�O�E�D���P�X�V�W���J�U�R�Z���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�\���W�R��
�K�D�Y�H���W�K�H���P�R�V�W���L�P�S�D�F�W�I�X�O���H�F�R�Q�R�P�L�F���R�X�W�F�R�P�H�����(�Q�V�X�U�L�Q�J��
�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���J�U�R�Z�W�K���L�V���R�Q�H���R�I���R�X�U���P�R�V�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���E�X�V�L�Q�H�V�V��
�S�R�O�L�F�L�H�V���L�Q���S�X�U�V�X�L�W���R�I���R�S�W�L�P�D�O���O�R�Q�J���W�H�U�P���H�F�R�Q�R�P�L�F��
�L�P�S�D�F�W�V����

SOCIAL AND COMMUNITY IMPACT
�,�Q�Y�H�V�W�L�Q�J���L�Q���W�K�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V���L�Q���Z�K�L�F�K���Z�H��
�R�S�H�U�D�W�H���L�V���P�R�U�H���W�K�D�Q���V�L�P�S�O�\���S�D�U�W���R�I���R�X�U��
�F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R���F�R�U�S�R�U�D�W�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\�����,�W�� 
�D�O�V�R���K�H�O�S�V���E�X�L�O�G���O�R�Q�J���W�H�U�P���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V���Z�L�W�K�� 
�V�R�P�H���R�I���R�X�U���P�R�V�W���F�U�X�F�L�D�O���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���E�\���L�Q�Y�H�V�W�L�Q�J�� 
�L�Q���W�K�H���F�D�S�D�F�L�W�\���D�Q�G���Z�H�O�O�E�H�L�Q�J���R�I���R�X�U���Z�R�U�N�I�R�U�F�H���� 
�7�K�L�V���L�V���D���G�L�U�H�F�W���L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W���L�Q���W�K�H���I�X�W�X�U�H���R�I���$�O�E�D�����D�V�� 
�Z�H�O�O���D�V���W�K�H���I�X�W�X�U�H���R�I���W�K�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V���W�K�D�W���Z�H���V�H�U�Y�H��

Employer of choice
�%�H�L�Q�J���U�H�J�D�U�G�H�G���D�V���D�Q���ã�(�P�S�O�R�\�H�U���R�I���&�K�R�L�F�H�ä���L�V���Y�H�U�\��
�L�P�S�R�U�W�D�Q�W���W�R���X�V���K�H�U�H���D�W���$�O�E�D�����5�H�F�R�J�Q�L�W�L�R�Q���W�K�D�W���W�K�H��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���S�U�R�Y�L�G�H�V���D���J�U�H�D�W���S�O�D�F�H���I�R�U���S�H�R�S�O�H���R�I�� 
�D�O�O���Z�D�O�N�V���R�I���O�L�I�H���W�R���Z�R�U�N���I�R�U���D�Q�G���Z�L�W�K���L�V���D�Q���K�R�Q�R�X�U�� 
�W�K�D�W���Z�H���G�R���Q�R�W���W�D�N�H���O�L�J�K�W�O�\��

Local community investment and development 
�:�H���S�O�D�F�H���K�L�J�K���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���R�Q���O�R�F�D�O���F�R�P�P�X�Q�L�W�\��
�L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W���D�Q�G���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���E�H�F�D�X�V�H���Z�H���Y�D�O�X�H�� 
�W�K�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V���Z�H���Z�R�U�N���Z�L�W�K���D�Q�G���Z�L�W�K�L�Q�����$�O�E�D�á�V�� 
�V�R�F�L�D�O���D�Q�G���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���L�P�S�D�F�W���L�V���E�H�V�W���I�H�O�W���Z�L�W�K�� 
�V�H�O�H�F�W�����U�R�E�X�V�W���L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W�V���W�K�D�W���K�H�O�S���W�R���G�U�L�Y�H��
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���L�Q���W�K�H�V�H���D�U�H�D�V����
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SOCIAL AND COMMUNIT�< IMPACT
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Listening to Our Stakeholders

�:�H���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�D�W���O�L�V�W�H�Q�L�Q�J���W�R���D�Q�G���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J��
�W�K�H���Y�L�H�Z�V���D�Q�G���I�H�H�G�E�D�F�N���I�U�R�P���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���F�D�Q���K�H�O�S��
�V�K�D�S�H���D�Q�G���L�P�S�U�R�Y�H���W�K�H���R�Y�H�U�D�O�O���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���R�I���D���E�X�V�L�Q�H�V�V����
�%�H�F�D�X�V�H���R�I���W�K�L�V���Þ���D�Q�G���W�K�H���Y�D�O�X�H���W�K�D�W���Z�H���S�O�D�F�H���R�Q���R�X�U��
�U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���Z�L�W�K���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���Þ���$�O�E�D���P�D�L�Q�W�D�L�Q�V���R�Q�J�R�L�Q�J����
�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H�V�H���N�H�\���J�U�R�X�S�V���W�R��
�D�G�G�U�H�V�V���W�K�H�L�U���K�L�J�K�H�V�W���S�U�L�R�U�L�W�\���L�Q�W�H�U�H�V�W�V���D�Q�G���F�R�Q�F�H�U�Q�V��
�U�H�O�D�W�H�G���W�R���R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V��

�%�H�O�R�Z���L�V���D���J�U�D�S�K�L�F���G�H�S�L�F�W�L�Q�J���R�X�U���N�H�\���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�� 
�J�U�R�X�S�V���D�Q�G���P�D�L�Q���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���P�H�W�K�R�G�V���� 
�0�R�U�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���K�R�Z���Z�H���H�Q�J�D�J�H���Z�L�W�K���R�X�U��
�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���F�D�Q���E�H���I�R�X�Q�G���L�Q���D�S�S�H�Q�G�L�[���$��

�2�8�5���9�$�/�8�(�'�� 
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Government  
Entities and  
Regulators

Investors and 
Shareholders

Local  
Communities

Customers

Employees

Suppliers and  
Contractors

Suppliers and  
Contractors

Civil Society  
Groups*

 �ƒ Meetings and awareness sessions
 �ƒ �:�R�U�N�V�K�R�S�V���D�Q�G���W�U�D�L�Q�L�Q�J�V��
 �ƒ �ã�.�Q�R�Z���\�R�X�U���+�5�ä���U�H�J�X�O�D�U���V�H�V�V�L�R�Q�V��
 �ƒ �,�Q�W�H�J�U�L�W�\���/�L�Q�H
 �ƒ �/�D�E�R�U���X�Q�L�R�Q��
 �ƒ �ã�*�R�R�G���6�X�J�J�H�V�W�L�R�Q���6�F�K�H�P�H�ä���R�Q�O�L�Q�H���S�O�D�W�I�R�U�P
 �ƒ �$�O�E�D�á�V���&�R�G�H���R�I���3�U�D�F�W�L�F�H�����$�&�2�3�����I�R�U���V�D�I�H�W�\
 �ƒ �&�R�G�H���R�I���F�R�Q�G�X�F�W���I�R�U���)�D�L�U���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���D�Q�G��

�H�T�X�D�O���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V��

 �ƒ �&�X�V�W�R�P�H�U���I�H�H�G�E�D�F�N���I�R�U�P�V
 �ƒ �&�X�V�W�R�P�H�U���F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V��

mechanism
 �ƒ �:�H�E�V�L�W�H
 �ƒ Email

 �ƒ �)�R�U�P�D�O�L�]�H�G���W�H�Q�G�H�U���S�U�R�F�H�V�V
 �ƒ �6�X�S�S�O�L�H�U���V�H�O�H�F�W�L�R�Q�V����

�H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���D�X�G�L�W�V
 �ƒ Contracts and tenders
 �ƒ �6�X�S�S�O�L�H�U���6�+�(���&�R�G�H���R�I��

�&�R�Q�G�X�F�W
 �ƒ �6�X�S�S�O�L�H�U���P�H�H�W�L�Q�J�V���D�Q�G��

�H�Y�H�Q�W�V
 �ƒ �3�U�R�G�X�F�W���V�D�I�H�W�\���D�Q�G�� 

�T�X�D�O�L�W�\���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q

 �ƒ �$�Q�Q�X�D�O���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�Q�G��
�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���U�H�S�R�U�W�L�Q�J

 �ƒ �5�H�J�X�O�D�U���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�� 
with ministries and 
�U�H�J�X�O�D�W�R�U�\���E�R�G�L�H�V

 �ƒ �,�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W

 �ƒ Management  
�5�H�Y�L�H�Z���0�H�H�W�L�Q�J�V

 �ƒ �,�Q�W�H�U�Q�D�O���D�X�G�L�W�V���D�Q�G��
�L�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q�V

 �ƒ �3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���U�H�S�R�U�W�L�Q�J
 �ƒ �,�Q�Y�H�V�W�R�U���5�H�O�D�W�L�R�Q�V��

�'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W

 �ƒ �7�U�D�L�Q�L�Q�J���:�R�U�N�V�K�R�S�V��
 �ƒ �1�D�W�L�R�Q�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���S�U�R�J�U�D�P�V
 �ƒ �/�R�F�D�O���S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W
 �ƒ �&�6�5���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���D�Q�G��

�Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�L�Q�J���H�Y�H�Q�W�V
 �ƒ �,�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W

 �ƒ �&�H�U�W�L�2�F�D�W�H�V
 �ƒ �$�X�G�L�W�V
 �ƒ �(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���5�L�V�N���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��

�)�U�D�P�H�Z�R�U�N��
 �ƒ �6�X�S�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�\���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W��

�D�Q�G���6�R�F�L�D�O���,�P�S�D�F�W��
�$�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�����(�6�,�$����

�7�K�H���,�V�V�X�H�V���7�K�D�W���0�D�E�H�U���0�R�V�W

�:�H���D�U�H���F�R�P�P�L�7�H�G���W�R���P�D�Q�D�J�L�Q�J���W�K�H���L�V�V�X�H�V���W�K�D�W���D�U�H��
�P�R�V�W���U�H�O�H�Y�D�Q�W���W�R���R�X�U���$�O�E�D�á�V���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����7�K�L�V���L�Q�F�O�X�G�H�V���Q�R�W��
�R�Q�O�\���R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�����E�X�W���D�O�V�R���W�K�H���E�H�V�W���L�Q�W�H�U�H�V�W�V��
�R�I���R�X�U���N�H�\���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�����$�F�F�R�U�G�L�Q�J�O�\�����Z�H���K�D�Y�H���H�Q�J�D�J�H�G��
�Z�L�W�K���F�R�U�S�R�U�D�W�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���D�Q�G���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���H�[�S�H�U�W�V���W�R��
�F�R�Q�G�X�F�W���D���W�K�R�U�R�X�J�K���0�D�W�H�U�L�D�O�L�W�\���$�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���3�U�R�F�H�V�V����
�(�Q�J�D�J�L�Q�J���L�Q���W�K�L�V���K�D�V���K�H�O�S�H�G���X�V���I�R�F�X�V���D�Q�G���U�H�2�Q�H���R�X�U��
�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�����V�W�U�D�W�H�J�L�H�V�����D�Q�G���H�1�R�U�W�V���R�Q���W�K�H���L�V�V�X�H�V���W�K�D�W��
�P�D�7�H�U���P�R�V�W�����L�Q���O�L�Q�H���Z�L�W�K���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���D�Q�G��
�S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V�����V�X�F�K���D�V���W�K�H���*�5�,���6�W�D�Q�G�D�U�G�V�����7�K�L�V���S�U�R�F�H�V�V���Z�D�V��
�V�X�S�S�R�U�W�H�G���E�\���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���H�[�S�H�U�W�L�V�H�����L�Q���G�H�S�W�K���U�H�V�H�D�U�F�K��
�R�Q���O�H�D�G�L�Q�J���S�U�D�F�W�L�F�H�V���L�Q���W�K�H���V�H�F�W�R�U���D�Q�G���W�K�H���L�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�L�R�Q��
�R�I���Q�D�W�L�R�Q�D�O���D�Q�G���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���D�Q�G���Y�L�V�R�Q�V����

�,�Q���������������Z�L�W�K���W�K�H���V�X�S�S�R�U�W���R�I���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���H�[�S�H�U�W�L�V�H���D�Q�G���D�Q��
�L�Q���G�H�S�W�K���U�H�V�H�D�U�F�K�����Z�H���U�H�I�U�H�V�K�H�G���W�K�H���P�D�W�H�U�L�D�O�L�W�\���P�D�W�U�L�[�����7�K�L�V��
�Z�D�V���G�R�Q�H���G�X�H���W�R���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q���I�R�U���W�K�H���E�U�R�D�G�H�U���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\��
�W�U�H�Q�G�V���L�P�S�D�F�W�L�Q�J���R�X�U���F�R�P�S�D�Q�\���D�Q�G���R�X�U���L�Q�G�X�V�W�U�\����

�7�K�H���U�H�I�U�H�V�K�H�G���P�D�W�H�U�L�D�O�L�W�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���X�V�H�G���D��
�V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�H�G���S�U�R�F�H�G�X�U�H���Z�L�W�K���D���V�W�U�L�Q�J�H�Q�W���I�R�F�X�V���R�Q��
�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\�����,�W���S�U�L�R�U�L�W�L�]�H�G���(�6�*���I�D�F�W�R�U�V���Z�L�W�K���W�K�H���J�U�H�D�W�H�V�W��
�S�R�W�H�Q�W�L�D�O���L�P�S�D�F�W���R�Q���R�X�U���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�Q�G���I�D�F�W�R�U�V���W�K�D�W���D�U�H��
�R�I���X�W�P�R�V�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���W�R���R�X�U���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V����

�2�X�U���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U���V�H�O�H�F�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V���L�V���E�D�V�H�G���X�S�R�Q���D��
�E�H�Q�F�K�P�D�U�N�L�Q�J���H�[�H�U�F�L�V�H���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���D�J�D�L�Q�V�W���S�H�H�U�V���L�Q���W�K�H��
�U�H�J�L�R�Q���D�Q�G���E�H�\�R�Q�G�����,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�����R�X�U���S�U�L�P�D�U�\���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V��
�D�U�H���G�H�2�Q�H�G���D�V���W�K�H���J�U�R�X�S�V���W�K�D�W���D�U�H���G�L�U�H�F�W�O�\���D�1�H�F�W�H�G���E�\���R�X�U��
�E�X�V�L�Q�H�V�V���D�Q�G���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����W�K�R�V�H���Z�K�R���L�Q�Y�H�V�W���L�Q���R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V����
�W�K�R�V�H���Z�K�R���K�D�Y�H���R�Y�H�U�V�L�J�K�W���D�Q�G���L�Q�4�X�H�Q�F�H���R�Q���R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V��
�D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���D�V���Z�H�O�O���D�V���W�K�R�V�H���Z�K�R���D�U�H���L�Q�G�L�U�H�F�W�O�\���L�P�S�D�F�W�H�G���L�Q��
�W�K�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V���Z�H���V�H�U�Y�H��
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�$�O�E�D���E�H�O�L�H�Y�H�V���W�K�D�W���W�K�H���W�R�S�L�F�V���W�K�D�W���P�D�7�H�U���W�K�H���P�R�V�W���I�R�U�������������D�U�H���W�K�H���V�D�P�H���R�Q�H�V���Z�K�L�F�K���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���K�D�V���S�U�H�Y�L�R�X�V�O�\��
�L�G�H�Q�W�L�2�H�G���L�Q���������������7�K�H���R�Q�O�\���F�K�D�Q�J�H���Z�D�V���P�R�U�H���L�Q���W�H�U�P�V���R�I���S�X�7�L�Q�J���P�R�U�H���H�P�S�K�D�V�L�V���R�Q���V�R�P�H���P�D�W�H�U�L�D�O���W�R�S�L�F�V���L�Q���R�X�U��
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�V���W�R���D�O�L�J�Q���Z�L�W�K���%�D�K�U�D�L�Q���(�F�R�Q�R�P�L�F���9�L�V�L�R�Q������������

�
�*�U�L�H�Y�D�Q�F�H���0�H�F�K�D�Q�L�V�P���L�V���S�U�R�P�X�O�J�D�W�H�G���L�Q���$�O�E�D���R�3�F�L�D�O���S�U�H�V�V���U�H�O�H�D�V�H�V�����V�R�F�L�D�O���P�H�G�L�D�����D�Q�G���Z�H�E�V�L�W�H���D�V���W�K�U�R�X�J�K���W�K�L�V���S�O�D�W�I�R�U�P�����W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���U�H�F�H�L�Y�H�V���D�Q�G��
�I�D�F�L�O�L�W�D�W�H�V���W�K�H���U�H�V�R�O�X�W�L�R�Q���R�I���D�Q�\���D�1�H�F�W�H�G���F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V�á���F�R�Q�F�H�U�Q�V���D�Q�G���J�U�L�H�Y�D�Q�F�H�V���D�E�R�X�W���$�O�E�D�á�V���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���D�Q�G���6�R�F�L�D�O���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H����

�&�O�L�P�D�W�H���&�K�D�Q�J�H�����*�U�H�H�Q���+�R�X�V�H���*�D�V�����*�+�*����
�D�Q�G���(�Q�H�U�J�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W

�&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K���6�W�D�W�X�W�R�U�\���D�Q�G���5�H�J�X�O�D�W�R�U�\��
�5�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V��

�%�L�R�G�L�Y�H�U�V�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
�7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\�����,�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���D�Q�G���3�U�R�F�H�V�V��
�,�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W��

Water and Wastewater Management �+�X�P�D�Q���5�L�J�K�W�V��

�%�X�V�L�Q�H�V�V���,�Q�W�H�J�U�L�W�\���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���7�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�\����
�(�W�K�L�F�V���D�Q�G���$�Q�W�L���&�R�U�U�X�S�W�L�R�Q

�(�P�S�O�R�\�H�H���7�U�D�L�Q�L�Q�J�����'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���D�Q�G��
Talent Management 

�+�H�D�O�W�K���D�Q�G���6�D�I�H�W�\��
�&�R�P�P�X�Q�L�W�\���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���D�Q�G���(�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W��
�L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���(�G�X�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���&�X�O�W�X�U�D�O���+�H�U�L�W�D�J�H

Economic Performance
�(�P�S�O�R�\�H�H���:�H�O�I�D�U�H���D�Q�G���'�L�Y�H�U�V�L�W�\���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J��
�*�H�Q�G�H�U���(�T�X�D�O�L�W�\

�:�D�V�W�H���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���+�D�]�D�U�G�R�X�V��
�0�D�W�H�U�L�D�O�V���	���5�H�F�\�F�O�L�Q�J

�3�U�R�G�X�F�W���4�X�D�O�L�W�\

�$�Q�W�L���&�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H���%�H�K�D�Y�L�R�X�U
�5�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���6�R�X�U�F�L�Q�J���D�Q�G���6�X�S�S�O�L�H�U��
Management 

�/�R�R�N�L�Q�J���E�H�\�R�Q�G���H�F�R�Q�R�P�L�F���Y�D�O�X�H�V�����$�O�E�D���L�V���F�R�P�P�L�7�H�G��
�W�R���E�U�L�G�J�H���W�K�H���J�D�S�V���D�P�R�Q�J�V�W���L�W�V���Y�D�U�L�R�X�V���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���L�Q��
�L�W�V���Y�D�O�X�H���F�K�D�L�Q�����H�P�S�O�R�\�H�H�V�����O�R�F�D�O���F�R�P�P�X�Q�L�W�\�����L�Q�Y�H�V�W�R�U�V����
�V�X�S�S�O�L�H�U�V�����D�Q�G���F�O�L�H�Q�W�V�����W�R���F�U�H�D�W�H���E�H�7�H�U���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V�����D�Q�G��
�P�D�N�H���P�H�D�Q�L�Q�J�I�X�O���L�P�S�D�F�W���R�Q���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O�����6�R�F�L�D�O���D�Q�G��
�*�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���L�V�V�X�H�V���I�R�U���D�Q���L�Q�F�O�X�V�L�Y�H���V�R�F�L�H�W�\����

�&�D�S�L�W�D�O�L�V�L�Q�J���R�Q���W�K�H���H�[�W�H�Q�V�L�Y�H���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W��
���F�R�Y�H�U�L�Q�J���6�X�S�U�H�P�H���&�R�X�Q�F�L�O���I�R�U���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�����*�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W��
�0�L�Q�L�V�W�U�L�H�V�����1�D�W�L�R�Q�D�O���D�Q�G���/�R�F�D�O���*�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�����6�R�X�W�K���$�O�E�D��
�,�Q�G�X�V�W�U�L�D�O���(�V�W�D�W�H���D�Q�G���6�X�U�U�R�X�Q�G�L�Q�J���$�U�H�D�V�����&�L�Y�L�F���6�R�F�L�H�W�\��
�5�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V�����W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���F�D�U�U�L�H�G���R�X�W���L�Q�������������I�R�U��
�L�W�V���/�L�Q�H�������(�[�S�D�Q�V�L�R�Q���3�U�R�M�H�F�W���F�R�X�S�O�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���P�D�W�H�U�L�D�O�L�W�\��
�D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���Z�K�L�F�K���Z�D�V���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���L�Q�W�H�U�Q�D�O�O�\���W�R���$�O�E�D��
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���L�Q�������������H�Q�G�����������U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�V���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J��
�(�[�H�F�X�W�L�Y�H�V�����'�L�U�H�F�W�R�U�V�����0�D�Q�D�J�H�U�V�����.�H�\���6�W�D�1���P�H�P�E�H�U�V��

�D�Q�G���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V�����D�Q�G���I�R�F�X�V�H�G���G�H�V�N�W�R�S��
�V�H�D�U�F�K���R�Q���L�Q�G�X�V�W�U�\���V�S�H�F�L�2�F���W�U�H�Q�G�V���D�Q�G���(�6�*���P�D�7�H�U�V���D�V��
�Z�H�O�O���D�V���Y�D�U�L�R�X�V���R�Q�H���R�Q���R�Q�H���G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q���Z�L�W�K���L�Q�Y�H�V�W�R�U�V����
�O�H�Q�G�H�U�V���D�Q�G���V�H�O�H�F�W���F�O�L�H�Q�W�V�����Z�H���K�D�Y�H���L�G�H�Q�W�L�2�H�G�������� 
�P�D�W�H�U�L�D�O���W�R�S�L�F�V���Z�K�L�F�K���Z�H���E�H�O�L�H�Y�H���D�U�H���R�I���L�Q�W�H�U�H�V�W���W�R��
�Y�D�U�L�R�X�V���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V����

�7�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���H�Q�J�D�J�H�V���Z�L�W�K���L�W�V���G�L�1�H�U�H�Q�W���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���R�Q��
�D���U�R�X�W�L�Q�H���E�D�V�L�V�����I�X�U�W�K�H�U���L�Q�V�L�J�K�W�V���F�D�Q���E�H���I�R�X�Q�G���L�Q���$�S�S�H�Q�G�L�[��
�$�������7�K�H�U�H���Z�D�V���Q�R���V�S�H�F�L�2�F���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���F�K�D�Q�Q�H�O��
�H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���Z�L�W�K���P�R�V�W���R�I���W�K�H���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���W�R���L�G�H�Q�W�L�I�\���W�K�H��
�F�R�Q�W�H�Q�W���R�I���W�K�H�������������6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���5�H�S�R�U�W����

�7�R���H�Q�J�D�J�H���Z�L�W�K���L�W�V���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�����$�O�E�D���V�H�W�V���L�Q���P�R�W�L�R�Q���D��
�V�R�X�Q�G���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���S�U�R�J�U�D�P���Z�L�W�K���Y�D�U�L�R�X�V���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U��
�J�U�R�X�S�V���D�V���I�R�O�O�R�Z�V��

ALBA’S MATERIALITY ASSESSMENT PROCESS APPROACH

Stakeholder Reporting Stakeholder Group Method (s) of Engagement Frequency of Engagement

Regulatory Reporting �6�X�S�U�H�P�H���&�R�X�Q�F�L�O���I�R�U��
�(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W��

�5�H�J�X�O�D�U���P�H�H�W�L�Q�J�V �5�H�J�X�O�D�U�O�\���D�Q�G���D�V���Q�H�H�G�H�G

�3�H�U�L�R�G�L�F���U�H�S�R�U�W�V

�6�L�W�H���Y�L�V�L�W�V��

�3�H�U�L�R�G�L�F���D�X�G�L�W�V

�2�3�F�L�D�O���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�F�H�V��

Sustainability Reporting �*�H�Q�H�U�D�O���3�X�E�O�L�F�����6�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V����
�D�Q�G���,�Q�Y�H�V�W�R�U�V

�6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���5�H�S�R�U�W�� �$�Q�Q�X�D�O

�6�X�U�Y�H�\�V���0�D�W�H�U�L�D�O�L�W�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W

�$�O�E�D���H�P�S�O�R�\�H�H�V �&�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�F�H���E�\���H�P�D�L�O���Y�L�D��
�,�Q�W�H�U���&�R�Q�Q�H�F�W���S�O�D�W�I�R�U�P

�$�V���U�H�T�X�L�U�H�G

Clients Email and meeting

Lender Reporting �/�H�Q�G�H�U�V���D�Q�G���(�&�$�V �3�H�U�L�R�G�L�F���$�X�G�L�W�V���D�Q�G���5�H�S�R�U�W�V �2�Q�F�H���D���\�H�D�U��

Financial Reporting �*�H�Q�H�U�D�O���3�X�E�O�L�F�����6�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V����
�D�Q�G���,�Q�Y�H�V�W�R�U�V

�$�Q�Q�X�D�O���5�H�S�R�U�W�����4�X�D�U�W�H�U�O�\���&�D�O�O�V����
�(�P�D�L�O�V���D�Q�G���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O���2�Q�H���R�Q��
One Meetings 

�$�Q�Q�X�D�O�����4�X�D�U�W�H�U�O�\�����2�Q�H���R�Q���2�Q�H��
�0�H�H�W�L�Q�J�V���W�Z�L�F�H���D���\�H�D�U���D�Q�G���D�V��
�U�H�T�X�L�U�H�G

Media �3�U�H�V�V���5�H�O�H�D�V�H�����0�H�G�L�D���,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V����
�1�H�Z�V�S�D�S�H�U�V���D�U�W�L�F�O�H�V���D�Q�G���$�O�E�D��
�R�3�F�L�D�O���Z�H�E�V�L�W�H

�$�V���U�H�T�X�L�U�H�G

Grievance Mechanism* �*�H�Q�H�U�D�O���3�X�E�O�L�F�� �3�U�H�V�V���5�H�O�H�D�V�H�V�����6�R�F�L�D�O���0�H�G�L�D���D�Q�G��
�$�O�E�D���R�3�F�L�D�O���Z�H�E�V�L�W�H��

�(�D�F�K���S�U�H�V�V���U�H�O�H�D�V�H���D�Q�G���D�V��
�U�H�T�X�L�U�H�G��

�$�O�E�D���&�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V�� �)�R�U�P�D�O���0�H�H�W�L�Q�J�V�����$�X�G�L�W�V����
�:�R�U�N�V�K�R�S��

�5�H�J�X�O�D�U�O�\���D�Q�G���D�V���U�H�T�X�L�U�H�G

�1�H�D�U�E�\���F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V���D�Q�G��
�U�H�F�H�S�W�R�U�V��

�3�U�H�V�V���5�H�O�H�D�V�H�V�����6�R�F�L�D�O���0�H�G�L�D����
�D�Q�G���)�O�L�H�U�V��

�(�D�F�K���S�U�H�V�V���U�H�O�H�D�V�H���D�Q�G���D�V��
�U�H�T�X�L�U�H�G
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Our Contribution to the SDGs

�$�W���$�O�E�D�����Z�H���I�H�H�O���L�W���L�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���W�R���D�O�L�J�Q���R�X�U���F�R�P�S�D�Q�\����
�R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���V�W�U�D�W�H�J�\�����D�Q�G���R�X�U���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���H�1�R�U�W�V���Z�L�W�K��
�S�U�D�F�W�L�F�H�V���W�K�D�W���Z�L�O�O���K�H�O�S���D�F�K�L�H�Y�H���W�K�H���8�1���6�'�*�V�����:�H���V�H�H��
�W�K�H���6�'�*�V���D�V���D���U�R�D�G�P�D�S���I�R�U���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���W�R���K�H�O�S���P�H�H�W��
�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���D�Q�G���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H���D�F�W�L�R�Q�D�E�O�H��
�Z�D�\�V���W�K�D�W���F�K�D�Q�J�H���L�V���E�H�L�Q�J���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���L�Q���G�L�1�H�U�H�Q�W��
�D�U�H�D�V���R�I���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V��

�:�H���F�R�Q�V�L�G�H�U���W�K�H���6�'�*�V���D�Q���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���V�H�W���R�I���U�H�O�D�W�H�G��
�J�R�D�O�V���W�K�D�W���Z�L�O�O���O�H�D�G���W�R���D���P�R�U�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���V�R�F�L�H�W�\����
�L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���T�X�D�O�L�W�\���R�I���O�L�I�H���D�Q�G���H�Q�V�X�U�L�Q�J���W�K�H���I�X�W�X�U�H���Z�L�O�O���E�H��
�S�U�R�V�S�H�U�R�X�V���I�R�U���D�O�O�����7�K�H�\���S�U�R�P�R�W�H���D���O�R�Q�J���W�H�U�P���D�S�S�U�R�D�F�K��
�W�R���D�G�G�U�H�V�V�L�Q�J���J�O�R�E�D�O���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���W�K�D�W���D�U�H���I�D�F�H�G���E�\���D�O�O��
�Q�D�W�L�R�Q�V���D�U�R�X�Q�G���W�K�H���Z�R�U�O�G���D�Q�G���U�H�T�X�L�U�H���M�R�L�Q�W���D�F�W�L�R�Q�V���I�U�R�P��
�J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�V���D�Q�G���O�H�D�G�L�Q�J���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���W�R���V�X�F�F�H�H�G����

Sustainability 
framework pillar

Sustainable Development 
Goals (SDGs)

How Alba is contributing

ALBA CONTRIBUTES TO ALL 17 GOALS BUT SOME MORE THAN OTHERS. ALBA HAS CHOSEN THE  
FOLLOWING GOALS THAT ARE CONSIDERED MOST IMPORTANT TO US. THE REPORT HIGHLIGHTS  
OUR CONTRIBUTION TO THESE GOALS.

Governance and 
Management

 �ƒ �%�X�V�L�Q�H�V�V���H�W�K�L�F�V�� 
�D�Q�G���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���V�R�X�U�L�F�Q�J���S��������

 �ƒ �(�F�R�Q�R�P�L�F���L�P�S�D�F�W���D�Q�G��
�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���J�U�R�Z�W�K���S��������

Environmental, 
Health and Safety 
Responsibility

 �ƒ �(�Q�H�U�J�\���D�Q�G���F�O�L�P�D�W�H���F�K�D�Q�J�H��
�S��������

 �ƒ �2�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�D�O���K�H�D�O�W�K���D�Q�G��
�V�D�I�H�W�\���S��������

Social and 
Community  
Impact

 �ƒ �(�P�S�O�R�\�H�U���R�I���F�K�R�L�F�H���S��������
 �ƒ �/�R�F�D�O���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W��

�D�Q�G���G�H�Y�O�H�R�S�P�H�Q�W���S��������
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Our Performance in 2020 at a Glance

�%�+�'���������P��
�L�Q���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O�� 
�F�R�Q�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���S�U�R�M�H�F�W�V

�%�'�������P��
�O�R�F�D�O���S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W���V�S�H�Q�G�L�Q�J

������������
�U�H�G�X�F�W�L�R�Q���L�Q���Q�H�D�U���P�L�V�V���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V

�6�2�[���L�Q�W�H�Q�V�L�W�\���G�U�R�S�S�H�G���E�\

��������

��������
�U�H�G�X�F�W�L�R�Q�V���L�Q���H�Q�H�U�J�\���L�Q�W�H�Q�V�L�W�\

Zero
�I�D�W�D�O�L�W�L�H�V�����E�R�W�K���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V�� 
�D�Q�G���H�P�S�O�R�\�H�H�V��

ASI
�P�H�P�E�H�U�V�K�L�S���F�H�U�W�L�2�F�D�W�L�R�Q

����������
�U�H�G�X�F�W�L�R�Q���L�Q���*�+�*���H�P�L�V�V�L�R�Q�V���I�U�R�P��
�I�X�H�O���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q

������
�D�Y�H�U�D�J�H���W�U�D�L�Q�L�Q�J���K�R�X�U�V���S�H�U���H�P�S�O�R�\�H�H

������
increase in new hires

��������
�R�I���$�O�E�D�á�V���D�V�V�H�W�V���D�U�H�� 
�,�6�2�������������������������F�H�U�W�L�2�H�G

�!�%�+�'�����P
�W�R�W�D�O���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W�V

������
�\�R�X�W�K���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W

�����P
�V�D�I�H���Z�R�U�N�L�Q�J���K�R�X�U�V���Z�L�W�K�R�X�W���/�7�,

Zero
�L�Q�F�L�G�H�Q�W�V���R�I���Q�R�Q���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K��
�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���O�D�Z�V���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V

����������
�L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q���S�U�R�G�X�F�H�G���H�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\

������
�O�R�F�D�O���S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W

������
�U�H�G�X�F�W�L�R�Q���L�Q���*�+�*���H�P�L�V�V�L�R�Q�V���L�Q�W�H�Q�V�L�W�\

������
�L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q���W�R�W�D�O���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q

Zero
�R�L�O���V�S�L�O�O�V

�%�+�'�������P
�Q�H�W���S�U�R�2�W

������
�Q�D�W�L�R�Q�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���U�D�W�H

������������
�W�R�W�D�O���Z�R�U�N�I�R�U�F�H�����)�7�(�V��

������
�W�U�D�L�Q�L�Q�J���K�R�X�U�V���G�H�O�L�Y�H�U�H�G���R�Q�� 
�+�X�P�D�Q���5�L�J�K�W�V

������
�R�I���Z�R�U�N�I�R�U�F�H���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�H�G���L�Q���M�R�L�Q�W��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���Z�R�U�N�H�U�� 
�+�	�6���F�R�P�P�L�7�H�H�V

��������
�F�X�V�W�R�P�H�U���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���U�D�W�H

Zero
�L�Q�F�L�G�H�Q�W�V���R�I���F�R�U�U�X�S�W�L�R�Q

Zero
�V�H�F�X�U�L�W�\���E�U�H�D�F�K�H�V

��������
�F�R�V�W���V�D�Y�L�Q�J�V���D�F�K�L�H�Y�H�G�� 
against target

�5�H�G�X�F�H�G���K�D�]�D�U�G�R�X�V���Z�D�V�W�H��
�J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q���E�\

������

��������
�R�I���H�P�S�O�R�\�H�H�V���U�H�F�H�L�Y�H�� 
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���U�H�Y�L�H�Z�V

������
�L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q���V�D�I�H�W�\���D�X�G�L�W�V

�%�+�'�������������P
�L�Q���U�H�Y�H�Q�X�H�V

�5�H�F�\�F�O�H�G���D�Q�G���U�H�X�V�H�G

���������������P ��

���R�I���V�H�Z�D�J�H���H�5�X�H�Q�W

������
�R�I���E�R�D�U�G���V�H�D�W�V���D�U�H���R�F�F�X�S�L�H�G�� 
�E�\���Z�R�P�H�Q

������������
�P�H�W�D�O���S�X�U�L�W�\

�%�+�'���������P
�U�H�Y�H�Q�X�H�V���J�H�Q�H�U�D�W�H�G���I�U�R�P�� 
�V�D�O�H�V���R�I���U�H�F�\�F�O�H�G���P�D�W�H�U�L�D�O�V

����
�(�P�S�O�R�\�H�H���W�X�U�Q�R�Y�H�U

��������
�U�H�W�X�U�Q���W�R���Z�R�U�N���I�U�R�P���S�D�U�H�Q�W�D�O���O�H�D�Y�H

01. Foundation  
for Excellence

02. Operating  
Responsibly

03. Working Together,  
Sharing Together

04. Our community 05. Appendix01. Foundation  
for Excellence

02. Operating  
Responsibly

03. Working Together,  
Sharing Together

04. Our community 05. Appendix

Sustainability Report 202026 Sustainability Report 2020 27

�*�5�,�����������������*�5�,�������������*�5�,�����������������*�5�,������������



Chapter 2
Environmental,  
Health & Safety  
Responsibility

Adequate and comprehensive 
environmental, health, and safety 
responsibility is paramount at Alba. 
Keeping our people and communities 
safe and healthy is fundamental to 
our success. SHE management is a 
priority in all of our operations and 
all our facilities comply with stringent 
industry standards to minimise 
our risks, impacts and hazards. 
Our approach to HSE is to ensure 
everyone at Alba is a responsible 
corporate citizen. 

Energy and Climate Change 

�$�V���D���J�O�R�E�D�O���O�H�D�G�H�U���L�Q���W�K�H���$�O�X�P�L�Q�L�X�P���V�H�F�W�R�U�����Z�H���U�H�D�O�L�]�H���W�K�D�W��
�R�X�U���L�P�S�D�F�W���R�Q���F�O�L�P�D�W�H���F�K�D�Q�J�H���L�V���L�Q�H�[�W�U�L�F�D�E�O�\���O�L�Q�N�H�G���W�R���R�X�U��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���U�H�V�R�X�U�F�H�V�����2�X�U���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V��
�F�R�Q�V�L�G�H�U���R�X�U���L�P�S�D�F�W���R�Q���F�O�L�P�D�W�H���F�K�D�Q�J�H���D�Q�G���W�K�H���Z�D�\�V���W�R��
�P�D�Q�D�J�H���R�X�U���$�O�X�P�L�Q�L�X�P���H�[�W�U�D�F�W�L�R�Q���D�Q�G���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���L�Q���D��
�Z�D�\���W�K�D�W���P�L�W�L�J�D�W�H�V���D�Q�G���P�L�Q�L�P�L�]�H�V���R�X�U���L�P�S�D�F�W�V����

�&�O�L�P�D�W�H���F�K�D�Q�J�H���L�V���D���K�R�W���W�R�S�L�F���I�R�U���D�O�O���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���D�Q�G���$�O�E�D��
�L�V���Q�R�W���D�Q���H�[�F�H�S�W�L�R�Q�����:�H���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�H���U�R�O�H���W�K�D�W���Z�H���P�X�V�W��
�S�O�D�\���L�Q���R�U�G�H�U���W�R���E�H���D���J�R�R�G���J�O�R�E�D�O���F�R�U�S�R�U�D�W�H���F�R�Q�V�L�G�H�U�L�Q�J��
�W�K�H���V�S�H�F�L�2�F���Q�D�W�X�U�D�O���D�Q�G���J�H�R�J�U�D�S�K�L�F�D�O���O�L�P�L�W�D�W�L�R�Q�V����

�$�O�X�P�L�Q�L�X�P���S�U�L�P�D�U�\���V�P�H�O�W�L�Q�J���L�V���D�Q���H�Q�H�U�J�\���L�Q�W�H�Q�V�L�Y�H��
�L�Q�G�X�V�W�U�\���E�\���Q�D�W�X�U�H���H�V�S�H�F�L�D�O�O�\���Z�L�W�K���V�P�H�O�W�H�U�V���R�S�H�U�D�W�L�Q�J��
�R�Q���I�R�V�V�L�O���I�X�H�O���V�X�F�K���D�V���$�O�E�D�����,�Q���R�U�G�H�U���W�R���E�X�L�O�G���D�Q���H�1�H�F�W�L�Y�H��
�V�W�U�D�W�H�J�\���L�Q���H�V�W�D�E�O�L�V�K�L�Q�J���S�R�O�L�F�L�H�V���D�Q�G���S�U�D�F�W�L�F�D�O���S�D�W�K�Z�D�\�V��
�W�R�Z�D�U�G�V���D�F�K�L�H�Y�L�Q�J���W�K�H���E�H�V�W���L�Q�G�X�V�W�U�\���S�U�D�F�W�L�F�H�V���D�Q�G��
�O�R�Z�H�U���R�X�U���F�D�U�E�R�Q���I�R�R�W�S�U�L�Q�W�����Z�H���K�D�Y�H���M�R�L�Q�H�G���Z�L�W�K���W�K�H��
�,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���$�O�X�P�L�Q�L�X�P���,�Q�V�W�L�W�X�W�H�����,�$�,�����W�R���L�G�H�Q�W�L�I�\���W�K�H�V�H��
�S�D�W�K�Z�D�\�V���L�Q���D���V�W�U�X�F�W�X�U�H�G���D�Q�G���V�F�L�H�Q�W�L�2�F���D�S�S�U�R�D�F�K����

�7�K�H���O�R�Q�J���W�H�U�P���S�D�W�K�Z�D�\�V���Z�H�U�H���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���D�U�R�X�Q�G���W�K�U�H�H��
�S�L�O�O�D�U�V�����H�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\���G�H�F�D�U�E�R�Q�L�]�D�W�L�R�Q�����G�L�U�H�F�W���H�P�L�V�V�L�R�Q��
�U�H�G�X�F�W�L�R�Q�����D�Q�G���U�H�F�\�F�O�L�Q�J���D�Q�G���U�H�V�R�X�U�F�H���H�3�F�L�H�Q�F�\��

�:�H���K�D�Y�H���V�W�D�U�W�H�G���W�R���H�Q�J�D�J�H���Z�L�W�K���Q�D�W�L�R�Q�D�O���D�X�W�K�R�U�L�W�L�H�V��
�D�W���W�K�H���(�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\���D�Q�G���:�D�W�H�U���$�X�W�K�R�U�L�W�\�����(�:�$�����D�Q�G���W�K�H��
�6�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���(�Q�H�U�J�\���$�X�W�K�R�U�L�W�\���D�V���Z�H�O�O���D�V���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O��
�F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�V���W�R���H�V�W�D�E�O�L�V�K���D���F�O�L�P�D�W�H���F�K�D�Q�J�H���V�W�U�D�W�H�J�\���W�K�D�W��
�D�W���W�K�H���Y�H�U�\���O�H�D�V�W���P�H�H�W���W�K�H���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W�V���R�Q��
�J�U�H�H�Q�K�R�X�V�H���J�D�V���H�P�L�V�V�L�R�Q���F�X�W�V��

ENVIRONMENTAL MANAGEMENT

�:�H���D�U�H���F�R�P�P�L�7�H�G���W�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�Q�J���W�K�H���K�L�J�K�H�V�W��
�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���D�F�U�R�V�V���D�O�O���D�U�H�D�V���D�Q�G���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���R�I��
�$�O�E�D�����2�X�U���F�R�U�H���E�H�O�L�H�I���L�V���W�K�D�W���W�K�H���D�E�L�O�L�W�\���W�R���S�U�R�G�X�F�H���K�L�J�K���T�X�D�O�L�W�\��
�S�U�R�G�X�F�W�V���V�K�R�X�O�G���Q�H�Y�H�U���E�H���D�W���W�K�H���F�R�V�W���R�I���W�K�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���R�U��
�W�K�H���Z�H�O�O�E�H�L�Q�J���R�I���R�X�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V���D�Q�G���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���P�H�P�E�H�U�V����
�$�O�E�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�V���D���G�\�Q�D�P�L�F���6�D�I�H�W�\�����+�H�D�O�W�K���D�Q�G���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W��
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���6�\�V�W�H�P�����6�+�(�0�6�����W�R���H�Q�V�X�U�H���Z�H���N�H�H�S���W�R���W�K�L�V���E�H�O�L�H�I��

�7�K�H���D�O�X�P�L�Q�L�X�P���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V�H�V���W�K�D�W���$�O�E�D���R�S�H�U�D�W�H�V���D�U�H��
�V�S�H�F�L�D�O�O�\���G�H�V�L�J�Q�H�G���W�R���O�L�P�L�W���Q�H�J�D�W�L�Y�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���L�P�S�D�F�W�V����
�,�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�����W�K�H�V�H���S�U�R�F�H�V�V�H�V���P�L�Q�L�P�L�]�H���E�R�W�K���X�S�V�W�U�H�D�P���D�Q�G��
�G�R�Z�Q�V�W�U�H�D�P���L�P�S�D�F�W�V���R�Q���W�K�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���E�\���I�R�F�X�V�L�Q�J���R�Q��
�D���K�R�O�L�V�W�L�F���D�S�S�U�R�D�F�K���W�K�D�W���W�D�U�J�H�W�V���H�D�F�K���V�W�H�S���L�Q���W�K�H���V�P�H�O�W�L�Q�J��
�S�U�R�F�H�V�V�����I�U�R�P���L�P�S�R�U�W�L�Q�J���U�D�Z���P�D�W�H�U�L�D�O�V���W�R���H�[�S�R�U�W�L�Q�J���2�Q�L�V�K�H�G��
�S�U�R�G�X�F�W�V�����$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\�����Z�H���D�O�Z�D�\�V���O�R�R�N���W�R���D�V�V�H�V�V���Q�H�Z��
�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H�V�����L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�V�����D�Q�G���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V��
�Z�L�W�K���W�K�H���D�L�P���R�I���I�X�U�W�K�H�U���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���U�H�V�R�X�U�F�H���H�3�F�L�H�Q�F�\�����7�K�L�V��
�Z�L�O�O���K�H�O�S���X�V���W�R���E�H�7�H�U���S�U�R�W�H�F�W���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���U�H�V�R�X�U�F�H�V���D�Q�G��
�P�L�Q�L�P�L�]�H���W�K�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���L�P�S�D�F�W�V���R�I���R�X�U���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V����

CERTIFICATIONS
�$�O�E�D�á�V���6�+�(�0�6���L�V���L�Q���O�L�Q�H���Z�L�W�K���L�Q�G�X�V�W�U�\���E�H�V�W���S�U�D�F�W�L�F�H�V���D�Q�G��
�Z�D�V���G�H�V�L�J�Q�H�G���W�R���P�H�H�W���W�K�H���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���R�I���,�6�2������������������������
���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���6�\�V�W�H�P�����D�Q�G���W�K�H���.�L�Q�J�G�R�P��
�R�I���%�D�K�U�D�L�Q�á�V���6�X�S�U�H�P�H���&�R�X�Q�F�L�O���I�R�U���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�����6�&�(������
�$�O�O���$�O�E�D�á�V���V�L�W�H�V�����������������D�U�H���,�6�2�������������������������F�H�U�W�L�2�H�G�����Z�L�W�K��
�D�X�G�L�W�V���E�H�L�Q�J���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���H�Y�H�U�\���V�L�[���P�R�Q�W�K�V���W�R���H�Q�V�X�U�H��
�F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H�V�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�V��

�2�X�U���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�S�S�U�R�D�F�K���L�V���G�L�U�H�F�W�O�\��
�D�O�L�J�Q�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���$�O�X�P�L�Q�L�X�P���6�W�H�Z�D�U�G�V�K�L�S���,�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�����$�6�,����
�D�Q�G�����L�Q���������������Z�H���D�F�K�L�H�Y�H�G���R�3�F�L�D�O���$�6�,���F�H�U�W�L�2�F�D�W�L�R�Q����

ENVIRONMENTAL INVESTMENT 
�3�U�R�S�H�U���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W���L�V���R�Q�H���R�I���W�K�H���P�R�V�W��
�L�P�S�R�U�W�D�Q�W���D�V�S�H�F�W�V���R�I���$�O�E�D�á�V���R�Y�H�U�D�O�O���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\��
�V�W�U�D�W�H�J�\�����,�Q���������������$�O�E�D���L�Q�Y�H�V�W�H�G���P�R�U�H���W�K�D�Q���%�+�'����������
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�'�X�U�L�Q�J���W�K�L�V���S�D�V�W���\�H�D�U�����$�O�E�D���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���D���/�L�I�H���&�\�F�O�H��
�$�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���L�Q���S�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S���Z�L�W�K���D�Q���H�[�W�H�U�Q�D�O���F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�F�\��
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�S�O�D�F�H���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�L�V���E�H�F�R�P�H�V���V�W�D�Q�G�D�U�G���S�U�D�F�W�L�F�H���D�V��
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ENVIRONMENTAL NUISANCE
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EMISSIONS AND RESOURCE MANAGEMENT 

�:�H���D�U�H���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�O�\���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���D�Q�G���P�D�Q�D�J�L�Q�J���R�X�U���D�L�U��
�H�P�L�V�V�L�R�Q�V���D�V���Z�H���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���R�I���D�P�E�L�H�Q�W��
�D�L�U���T�X�D�O�L�W�\���W�R���W�K�H���K�H�D�O�W�K���R�I���S�H�R�S�O�H���D�Q�G���E�L�R�G�L�Y�H�U�V�L�W�\��
�W�K�D�W���P�L�J�K�W���E�H���L�P�S�D�F�W�H�G���E�\���R�X�U���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V����
�:�H���D�U�H���U�H�J�X�O�D�U�O�\���F�R�Q�G�X�F�W�L�Q�J���G�H�W�D�L�O�H�G���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O��
�L�P�S�D�F�W���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V���Z�L�W�K���W�K�L�U�G���S�D�U�W�\���F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�V���E�H�I�R�U�H��
�H�P�E�D�U�N�L�Q�J���R�Q���D�Q�\���Q�H�Z���S�U�R�M�H�F�W���W�R���G�H�W�H�U�P�L�Q�H���W�K�H���O�H�Y�H�O�V��
�R�I���H�P�L�V�V�L�R�Q�V���U�H�O�D�W�L�Y�H���W�R���W�K�H���O�R�F�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���Z�H���D�U�H���W�D�N�L�Q�J��
�D�O�O���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���P�L�W�L�J�D�W�L�R�Q�V���W�R���H�Q�V�X�U�H���Q�R�W���R�Q�O�\���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H��
�Z�L�W�K���W�K�H���O�R�F�D�O���O�H�J�L�V�O�D�W�L�R�Q���R�Q���V�R�X�U�F�H���H�P�L�V�V�L�R�Q�V���E�X�W���D�O�V�R��
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�D�Q�G���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���R�I���R�X�U���U�H�G�X�F�W�L�R�Q���O�L�Q�H���I�X�P�H�V���L�Q���V�S�H�F�L�2�F�D�O�O�\��
�2�7�H�G���*�D�V���7�U�H�D�W�P�H�Q�W���&�H�Q�W�H�U�V�����*�7�&�����W�K�D�W���F�D�S�W�X�U�H���D�Q�G��
�U�H�F�\�F�O�H���W�K�H���4�X�R�U�L�G�H���E�D�F�N���W�R���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V���Z�L�W�K���D���U�H�P�R�Y�D�O��
�H�3�F�L�H�Q�F�\���H�[�F�H�H�G�L�Q�J��������������

�7�K�H���4�X�R�U�L�G�H���L�Q�W�H�Q�V�L�W�\�����H�[�S�U�H�V�V�H�G���L�Q���.�L�O�R�J�U�D�P�V���R�I��
�)�O�X�R�U�L�G�H���H�P�L�7�H�G���S�H�U���W�R�Q�Q�H���R�I���P�H�W�D�O���S�U�R�G�X�F�H�G�����N�J��
�W�$�O�������K�D�V���U�H�G�X�F�H�G���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���O�D�V�W�������\�H�D�U�V���G�X�H���W�R���V�H�Y�H�U�D�O��
�H�Q�K�D�Q�F�H�P�H�Q�W�V���R�I���4�X�R�U�L�G�H���F�D�S�W�X�U�H���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���H�Q�J�L�Q�H�H�U�L�Q�J��
�L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�V���D�W���R�X�U���*�D�V���7�U�H�D�W�P�H�Q�W���&�H�Q�W�H�U�V�����I�X�U�W�K�H�U��
�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���F�R�Q�W�U�R�O�V���F�R�X�S�O�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���V�W�D�U�W�X�S���R�I���/�L�Q�H������

�,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���W�K�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���E�H�Q�H�2�W�V�����W�K�H���U�H�F�R�Y�H�U�\��
�R�I���4�X�R�U�L�G�H���K�D�V���D���2�Q�D�Q�F�L�D�O���E�H�Q�H�2�W���G�X�H���W�R���W�K�H���I�D�F�W���W�K�D�W��
�Z�H���Z�R�X�O�G�Q�á�W���Q�H�H�G���W�R���S�U�R�F�X�U�H���W�K�L�V���U�D�Z���P�D�W�H�U�L�D�O���L�Q���O�D�U�J�H��
�T�X�D�Q�W�L�W�L�H�V���W�R���P�D�N�H���X�S���I�R�U���W�K�H���O�R�V�V�H�V���G�X�H���W�R���H�P�L�V�V�L�R�Q��

�6�L�P�L�O�D�U�O�\�����W�K�H���V�X�O�S�K�X�U���G�L�R�[�L�G�H���W�U�H�Q�G���L�Q���W�K�H���O�D�V�W���W�K�U�H�H���\�H�D�U�V��
�K�D�V���V�H�H�Q���D���V�W�H�D�G�\���U�H�G�X�F�W�L�R�Q���G�X�H���W�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���R�I��
�J�R�R�G���L�Q�G�X�V�W�U�L�D�O���S�U�D�F�W�L�F�H�V�����P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���H�P�L�V�V�L�R�Q�V���D�Q�G��
�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���F�R�Q�W�U�R�O�V��

RELEVANT UN SDGS

�7�2�7�$�/���1�$�7�8�5�$�/���*�$�6���&�2�1�6�8�0�(�'���‹�0�0�%�7�8�Œ

162,455,045.27 165,793,684.79

�������� �������� ��������

126,208,801.04

ENERGY INTENSITY RATIO (KWh/KgAl)*

15.22 14.52

�������� �������� ��������

15.16

TOTAL FLUORIDE INTENSITY TREND FROM  
REDUCITON LINES

0.4943 0.4877

�������� �������� ��������

0.7262

�� �7�R�W�D�O���)�O�X�R�U�L�G�H�����N�J���W���$�,��
�� �/�L�P�L�W�����N�J���W���$�,��

SO2 TREND FROM REDUCTION LINES

17.2 16.4

�������� �������� ��������

17.7

�� �6���������N�J���W���$�,��
�� �/�L�P�L�W�����N�J���W���$�,��

�
�(�Q�H�U�J�\���,�Q�W�H�Q�V�L�W�\���5�D�W�L�R���X�V�H�V���H�Q�H�U�J�\���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���Z�L�W�K���$�O�E�D���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���R�X�W�V�L�G�H���R�I���L�W�����(�Q�H�U�J�\���,�Q�W�H�Q�V�L�W�\���5�D�W�L�R���L�V���S�H�U���W�R�Q�Q�H���R�I���$�O�X�P�Q�L�X�P��
�S�U�R�G�X�F�H�G�����W���$�O�������7�K�H���W�\�S�H�V���R�I���H�Q�H�U�J�\���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���W�K�L�V���U�D�W�L�R���D�U�H���I�R�U���I�X�H�O�����Q�D�W�X�U�D�O���J�D�V�����G�L�H�V�H�O�����D�Q�G���J�D�V�R�O�L�Q�H�����D�Q�G���H�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\�����L�Q�G�L�U�H�F�W������

�*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,������������
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2018 2019 2020

�1�D�W�X�U�D�O���J�D�V���F�R�Q�V�X�P�H�G���L�Q���W�K�H���S�R�Z�H�U���S�O�D�Q�W�����0�0�E�W�X������������������������ ���������������������� ����������������������

�1�D�W�X�U�D�O���J�D�V���F�R�Q�V�X�P�H�G���L�Q���W�K�H���V�P�D�O�H�W�H�U�����0�0�E�W�X�� ������������������ ������������������ ������������������

�7�R�W�D�O���Q�D�W�X�U�D�O���J�D�V���F�R�Q�V�X�P�H�G�����0�0�E�W�X�� ���������������������� ���������������������� ����������������������

�(�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\���S�U�R�G�X�F�H�G�����0�:�K�� �������������������� �������������������� ��������������������

�(�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\���H�[�S�R�U�W�H�G�����0�:�K�� �������������� ������������ ��������������

�7�R�W�D�O���I�X�H�O���F�R�Q�V�X�P�H�G���L�Q�W�H�U�Q�D�O�O�\�����0�0�E�W�X�� �������������� �������������� ��������������

�7�R�W�D�O���L�Q�G�L�U�H�F�W���H�Q�H�U�J�\���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q�����*�-�� �������������� �������������� ������������������

�(�Q�H�U�J�\���L�Q�W�H�Q�V�L�W�\���U�D�W�L�R�����N�Z�K���N�J�$�O�� ���������� ���������� ����������

�7�R�W�D�O���G�L�U�H�F�W���H�Q�H�U�J�\���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q�����*�-�� ���������������������� ���������������������� ����������������������

ENERGY CONSUMPTION*

1. LINE 6 ENERGY EFFICIENCY MEASURES AND KPIS:
 �ƒ �:�H���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���W�K�H���V�O�R�W���K�H�L�J�K�W���D�Q�G���R�S�W�L�P�L�]�H�G���D�O�O��

�D�G�G�H�U�V���W�R���U�H�G�X�F�H���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���Y�R�O�W�D�J�H�����%�D�V�H���U�H�V�L�V�W�D�Q�F�H��
�R�S�W�L�P�L�]�D�W�L�R�Q���Z�D�V���D�O�V�R���L�Q�W�U�R�G�X�F�H�G�����D�V���Z�H�O�O���D�V���D�Q��
�L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q���F�X�U�U�H�Q�W���H�3�F�L�H�Q�F�\�����Z�K�L�F�K���Z�L�O�O���O�H�D�G���W�R��
�U�H�G�X�F�H�G���H�Q�H�U�J�\���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q��

2. LINE 5 ENERGY EFFICIENCY MEASURES AND KPIS:
 �ƒ �:�H���R�S�W�L�P�L�]�H�G���S�R�W���Y�R�O�W�D�J�H���E�\���X�Q�W�\�L�Q�J���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���S�R�W�V��

�S�U�R�E�O�H�P�V���D�Q�G���U�H�G�X�F�L�Q�J���E�D�V�H���U�H�V�L�V�W�D�Q�F�H���R�I���S�R�W�O�L�Q�H����
�:�H���D�O�V�R���P�D�Q�D�J�H�G���W�R���U�H�G�X�F�H���H�Q�H�U�J�\���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q��
�W�R���U�H�D�F�K�������������.�Z�K���0�7�����,�Q���������������W�K�H���1�H�W���&�D�U�E�R�Q��
�&�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q�����1�&�&�����U�H�F�R�U�G�H�G���Z�D�V���������������.�J���0�7��
�D�J�D�L�Q�V�W���D���W�D�U�J�H�W���R�I�����������.�J���0�7����

�2�X�U���P�D�L�Q���I�R�F�X�V���I�R�U���W�K�H���I�X�W�X�U�H���L�V���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���W�K�H���R�Y�H�U�D�O�O���H�Q�H�U�J�\���H�3�F�L�H�Q�F�\���R�I���R�X�U���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���S�O�D�Q�W�V���� 
�0�H�D�V�X�U�H�V���W�K�D�W���Z�H���L�Q�W�U�R�G�X�F�H�G���L�Q���������������L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���.�3�,�V���D�Q�G���T�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�H���W�D�U�J�H�W�V�����W�R���D�F�K�L�H�Y�H���W�K�L�V���D�L�P���L�Q�F�O�X�G�H�G��

�/�,�1�(�������•���1�(�7���&�$�5�%�2�1���&�2�1�6�8�0�3�7�,�2�1���‹���������Œ���.�*���7���$�,

�-�D�Q �)�H�E Mar �$�S�U �0�D�\ �-�X�Q �-�X�O �$�X�J �6�H�S Oct �1�R�Y �'�H�F

 Target      �1�&�&

405.5 405.2

400.1

396.3

400.1
401.5 400.7

396.0

403.2
401.3

400.2 396.5

������

������

������

������

������

������

3. LINE 4 ENERGY EFFICIENCY MEASURES AND KPIS:
 �ƒ �:�H���R�S�W�L�P�L�]�H�G���K�L�J�K���Y�R�O�W�D�J�H���S�R�W�V���D�Q�G���P�D�J�Q�H�W�L�F��

�F�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q���D�V���P�X�F�K���D�V���S�R�V�V�L�E�O�H�����R�Q���W�R�S���R�I���S�R�W��
�P�L�F�U�R���X�S�J�U�D�G�D�W�L�R�Q���I�R�U���E�H�7�H�U���I�H�H�G���F�R�Q�W�U�R�O���D�Q�G���D��
�U�H�G�X�F�W�L�R�Q���L�Q���H�Q�H�U�J�\���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q�����$�Q�R�G�H���V�O�R�W���K�H�L�J�K�W�V��
�Z�H�U�H���D�O�V�R���L�Q�F�U�H�P�H�Q�W�H�G���W�R���������P�P���W�R���U�H�G�X�F�H���Y�R�O�W�D�J�H��

KPI Target 2020 
performance

�$�Y�H�U�D�J�H���J�U�R�V�V���Y�R�O�W���S�H�U���S�R�W�����������Y�R�O�W �����������Y�R�O�W

�6�S�H�F�L�2�F���H�Q�H�U�J�\���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q �������������.�Z�K���N�J �������������.�Z�K���N�J

�������5�(�'�8�&�7�,�2�1���/�,�1�(�����•�����(�1�(�5�*�<���(�)�)�,�&�,�(�1�&�<��
MEASURES AND KPIS:
 �ƒ �5�H�G�X�F�W�L�R�Q���/���������S�U�R�G�X�F�H�G�������������������0�7���D�J�D�L�Q�V�W���7�D�U�J�H�W��

�����������������0�7�����D�F�K�L�H�Y�L�Q�J�������������0�7���D�E�R�Y�H���W�D�U�J�H�W
 �ƒ �2�S�W�L�P�L�]�D�W�L�R�Q���R�I���S�R�W���Y�R�O�W�D�J�H���E�\���V�R�O�Y�L�Q�J���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�� 

�S�R�W�V���L�V�V�X�H�V����
 �ƒ �6�X�F�F�H�V�V�I�X�O�O�\���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���/�����D�Q�R�G�H�V��

���E�L�J�J�H�U���D�Q�R�G�H�V�����L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q���L�Q���/���������S�R�W�������Z�K�L�F�K���K�H�O�S�H�G��
�L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���P�H�W�D�O���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q

 �ƒ �6�X�F�F�H�V�V�I�X�O�O�\���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���F�X�U�U�H�Q�W���L�Q���/�����I�U�R�P���������������N�$���W�R��
���������N�$���W�K�D�W���U�H�V�X�O�W�H�G���L�Q���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���P�H�W�D�O���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q

KPI Target 2020 
performance

�$�Y�H�U�D�J�H���J�U�R�V�V���Y�R�O�W�D�J�H���L�Q���/�� �������������Y�R�O�W �������������Y�R�O�W

�$�Q�R�G�H���H�1�H�F�W���I�U�H�T�X�H�Q�F�\���L�Q���/������������ ��������

�,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���W�K�H�V�H���P�H�D�V�X�U�H�V�����Z�H���D�U�H���D�G�R�S�W�L�Q�J���P�R�U�H��
�U�H�Q�H�Z�D�E�O�H���H�Q�H�U�J�\���L�Q���W�K�H���I�R�U�P���R�I���V�R�O�D�U���S�R�Z�H�U�����7�K�L�V���Z�L�O�O��
�E�H���D�F�F�R�P�S�O�L�V�K�H�G���E�\���L�Q�W�U�R�G�X�F�L�Q�J���V�R�O�D�U���S�D�Q�H�O�V���R�Q�W�R���F�D�U��
�V�K�D�G�H�V���D�Q�G���U�R�R�6�R�S�V���R�I���D�O�O���$�O�E�D���E�X�L�O�G�L�Q�J�V�����&�R�O�O�H�F�W�H�G���D�Q�G��
�V�W�R�U�H�G���V�R�O�D�U���H�Q�H�U�J�\���Z�L�O�O���E�H���X�W�L�O�L�]�H�G���W�R���R�S�H�U�D�W�H���V�P�D�O�O�H�U��
�Q�R�Q���S�U�R�F�H�V�V�L�Q�J���I�D�F�L�O�L�W�L�H�V��

5. POWER STATIONS ENERGY EFFICIENCY MEASURES AND TARGETS FOR 2020:

Measure Target Description 

�$�&�&���)�D�Q���:�D�V�K�L�Q�J �7�Z�L�F�H�������\�H�D�U �0�D�L�Q�W�D�L�Q���V�W�H�D�P���W�X�U�E�L�Q�H���S�U�H�V�V�X�U�H���W�R��
�L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���V�W�H�D�P���W�X�U�E�L�Q�H�V���R�X�W�S�X�W

�2�Q�O�L�Q�H���*�D�V���W�X�U�E�L�Q�H���F�R�P�S�U�H�V�V�R�U���Z�D�V�K�L�Q�J �:�H�H�N�O�\ �,�Q�F�U�H�D�V�H���J�D�V���W�X�U�E�L�Q�H���R�X�W�S�X�W���D�Q�G��
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H

�2�S�W�L�P�L�]�L�Q�J���S�R�Z�H�U���L�P�S�R�U�W���D�Q�G���H�[�S�R�U�W���Z�L�W�K��
�(�:�$

�
���=�H�U�R���%�D�O�D�Q�F�H���D�W���W�K�H���H�Q�G���R�I���H�D�F�K���\�H�D�U��
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�6�P�H�O�W�H�U���'�H�V�D�O�L�Q�D�W�L�R�Q���3�O�D�Q�W�V�����&�D�O�F�L�Q�H�U���S�U�R�G�X�F�H�G���D���W�R�W�D�O���R�I��
�������������P�H�J�D�O�L�W�U�H�V���R�I���S�R�W�D�E�O�H���Z�D�W�H�U���L�Q�����������������������������P�H�J�D�O�L�W�H�U�V��
�R�I���&�D�O�F�L�Q�H�U���S�U�R�G�X�F�H�G���S�R�W�D�E�O�H���Z�D�W�H�U���Z�D�V���S�U�R�Y�L�G�H�G���W�R���W�K�H��
�Q�D�W�L�R�Q�D�O���S�R�W�D�E�O�H���Z�D�W�H�U���Q�H�W�Z�R�U�N�����3�R�W�D�E�O�H���Z�D�W�H�U���T�X�D�O�L�W�\��
�L�V���F�O�R�V�H�O�\���P�R�Q�L�W�R�U�H�G���W�K�U�R�X�J�K���R�X�U���L�Q�W�H�U�Q�D�O���O�D�E�R�U�D�W�R�U�L�H�V���W�R��
�H�Q�V�X�U�H���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���G�U�L�Q�N�L�Q�J���Z�D�W�H�U���V�W�D�Q�G�D�U�G�V����
�9�R�O�X�P�H�V���R�I���S�R�W�D�E�O�H���Z�D�W�H�U���D�U�H���E�H�L�Q�J���P�R�Q�L�W�R�U�H�G���E�\���R�X�U��
�P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���D�Q�G���F�R�Q�W�U�R�O���V�\�V�W�H�P�V���W�K�U�R�X�J�K���4�R�Z���P�H�W�H�U�V��
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�7�K�H���Z�D�V�W�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���U�H�O�D�W�H�V���W�R���$�O�E�D�á�V���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V��
�R�Q�O�\�����$�O�E�D���3�O�D�Q�W���D�Q�G���$�O�E�D���&�D�O�F�L�Q�H�U���3�O�D�Q�W�����D�Q�G���D�Q�\���L�P�S�D�F�W��
�U�H�O�D�W�H�G���W�R���Z�D�V�W�H���J�H�Q�H�U�D�W�H�G���I�U�R�P���$�O�E�D���S�O�D�Q�W���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V��
�L�Q���%�D�K�U�D�L�Q���G�R�H�V�Q�á�W���L�Q�F�O�X�G�H���Z�D�V�W�H���I�U�R�P���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\��
�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�����Y�D�O�X�H���F�K�D�L�Q���X�S�V�W�U�H�D�P���D�Q�G���G�R�Z�Q�V�W�U�H�D�P����

�:�H���D�L�P���W�R���U�H�G�X�F�H���R�X�U���G�L�V�S�R�V�D�E�O�H���Z�D�V�W�H���W�R���P�L�Q�L�P�X�P����
�H�Q�K�D�Q�F�H���W�K�H���Z�D�V�W�H���V�H�J�U�H�J�D�W�L�R�Q���H�1�R�U�W�V���D�Q�G���P�D�[�L�P�L�V�H��
�V�H�O�O�L�Q�J���R�X�U���V�F�U�D�S���P�D�W�H�U�L�D�O�V���W�R���G�R�Z�Q�V�W�U�H�D�P�� 
�U�H�F�\�F�O�L�Q�J���I�D�F�L�O�L�W�L�H�V��

�2�X�U���V�F�U�D�S���P�D�W�H�U�L�D�O�V���L�Q�F�O�X�G�H���P�H�W�D�O�O�L�F���P�D�W�H�U�L�D�O�V�����W�L�P�E�H�U��
�S�O�D�V�W�L�F�����U�X�E�E�H�U�����S�D�S�H�U���D�Q�G���X�V�H�G���R�L�O���Þ���D�O�O���R�I���W�K�H�V�H���D�U�H��
�V�R�O�G���W�R���G�R�Z�Q�V�W�U�H�D�P���U�H�F�\�F�O�H�U�V���Z�K�R���D�U�H���D�S�S�U�R�Y�H�G���E�\��
�W�K�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���U�H�J�X�O�D�W�R�U���W�R���U�H�F�\�F�O�H���W�K�H�V�H���L�W�H�P�V��
�L�Q���D���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���P�D�Q�Q�H�U�����6�R�O�G���V�F�U�D�S���L�V���Z�H�L�J�K�H�G���D�Q�G��
�F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�H�G���D�Q�G���L�Q�Y�R�L�F�H�G���R�Q���P�R�Q�W�K�O�\���E�D�V�L�V��

�:�$�6�7�(���*�(�1�(�5�$�7�(�'���$�1�'���%�<�•�3�5�2�'�8�&�7�6��
�$�O�X�P�L�Q�L�X�P���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���J�H�Q�H�U�D�W�H�V���V�R�P�H���G�H�J�U�H�H���R�I���Z�D�V�W�H��
�D�Q�G���E�\���S�U�R�G�X�F�W�V�����U�H�J�D�U�G�O�H�V�V���R�I���Z�K�L�F�K���S�U�R�F�H�V�V�H�V���D�U�H���X�V�H�G����
�2�Q�H���Z�D�\���W�R���P�L�Q�L�P�L�]�H���Z�D�V�W�H���D�Q�G���S�X�W���E�\���S�U�R�G�X�F�W�V���W�R���J�R�R�G��
�X�V�H���L�V���W�R���U�H���L�Q�W�U�R�G�X�F�H���P�D�W�H�U�L�D�O�V���E�D�F�N���L�Q�W�R���W�K�H���D�O�X�P�L�Q�L�X�P��
�P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�V�����Z�K�L�F�K���Z�H���K�D�Y�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���D�V���D��
�N�H�\���D�V�S�H�F�W���R�I���R�X�U���Z�D�V�W�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���V�W�U�D�W�H�J�\�����:�H���K�D�Y�H��
�G�H�Y�H�O�R�S�H�G���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�V���W�R���2�Q�G���Y�D�O�X�H���D�G�G�L�Q�J���X�V�H�V���I�R�U���E�\��
�S�U�R�G�X�F�W�V���D�Q�G���F�R���S�U�R�G�X�F�W�V���W�K�D�W���Z�R�X�O�G���R�W�K�H�U�Z�L�V�H���E�H���V�H�Q�W���W�R��
�O�D�Q�G�2�O�O�V�����$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\�����Z�H���F�R�O�O�H�F�W���V�F�U�D�S���D�O�X�P�L�Q�L�X�P���I�U�R�P���R�X�U��
�L�Q�G�X�V�W�U�L�D�O���F�X�V�W�R�P�H�U�V���W�R���X�V�H���D�V���L�Q�S�X�W���P�D�W�H�U�L�D�O���W�R���S�U�R�G�X�F�H��
�Q�H�Z���D�O�X�P�L�Q�L�X�P���S�U�R�G�X�F�W�V�����%�\���X�V�L�Q�J���S�R�V�W���L�Q�G�X�V�W�U�L�D�O���U�H�F�\�F�O�H�G��
�F�R�Q�W�H�Q�W���L�Q���$�O�E�D�á�V���S�U�R�G�X�F�W�V�����Z�H���U�H�G�X�F�H���W�K�H���G�H�P�D�Q�G���I�R�U��
�U�D�Z���P�D�W�H�U�L�D�O�V���D�Q�G���I�X�U�W�K�H�U���U�H�G�X�F�H���W�K�H���H�Q�H�U�J�\���D�Q�G���F�R�V�W�V��
�U�H�T�X�L�U�H�G���I�R�U���S�U�R�G�X�F�L�Q�J���Q�H�Z���S�U�R�G�X�F�W�V����

�%�H�O�R�Z���D�U�H���P�R�U�H���V�S�H�F�L�2�F���G�H�W�D�L�O�V���R�Q���K�R�Z���Z�H���G�H�D�O���Z�L�W�K���I�R�X�U��
�P�D�L�Q���Z�D�V�W�H���V�W�U�H�D�P�V�����O�L�T�X�L�G���Z�D�V�W�H�����6�3�/�����F�D�U�E�R�Q���G�X�V�W�����D�Q�G��
�J�H�Q�H�U�D�O���Z�D�V�W�H����

LIQUID WASTE 
�:�H���U�H�X�V�H���R�U���U�H�F�\�F�O�H���Q�H�D�U�O�\���D�O�O���O�L�T�X�L�G���Z�D�V�W�H���W�K�D�W���Z�H��
�J�H�Q�H�U�D�W�H�����Z�L�W�K���W�K�H���H�[�F�H�S�W�L�R�Q���R�I���P�L�[�H�G���R�L�O���Z�D�W�H�U�����O�L�P�H��
�V�O�X�G�J�H�����D�Q�G���F�R�R�O�L�Q�J���Z�D�W�H�U���V�O�X�G�J�H�����$�O�O���W�\�S�H�V���R�I���J�H�Q�H�U�D�W�H�G��
�Z�D�V�W�H���I�U�R�P���O�L�T�X�L�G���S�H�W�U�R�O�H�X�P���D�Q�G���F�R�R�O�L�Q�J���W�R�Z�H�U��
�E�O�R�Z�G�R�Z�Q���D�U�H���U�H�F�\�F�O�H�G�����W�K�H���O�D�7�H�U���R�I���Z�K�L�F�K���L�V���U�H�X�V�H�G���D�V��
�L�U�U�L�J�D�W�L�R�Q���Z�D�W�H�U���D�Q�G���W�U�H�D�W�H�G���V�H�Z�D�J�H���V�O�X�G�J�H�����:�H���D�O�V�R��
�F�R�P�S�O�\���Z�L�W�K���%�D�K�U�D�L�Q���O�H�J�D�O���O�L�P�L�W�V���I�R�U���H�5�X�H�Q�W���G�L�V�F�K�D�U�J�H���W�R��
�W�K�H���V�H�D����

SPENT POT LINING (SPL)
�6�3�/���L�V���W�K�H���O�L�Q�L�Q�J���P�D�W�H�U�L�D�O���R�I���U�H�W�L�U�H�G���V�P�H�O�W�L�Q�J���S�R�W�V����
�F�R�Q�V�L�V�W�L�Q�J���R�I���L�Q�V�X�O�D�W�L�R�Q���U�H�I�U�D�F�W�R�U�\�����F�D�U�E�R�Q���F�D�W�K�R�G�H�V�����D�Q�G��
�V�W�H�H�O���F�R�O�O�H�F�W�R�U���E�D�U�V�����6�W�H�H�O���F�R�O�O�H�F�W�R�U���E�D�U�V���D�U�H���U�H�F�R�Y�H�U�H�G��
�I�R�U���U�H�F�\�F�O�L�Q�J�����Z�K�L�O�H���W�K�H���L�Q�V�X�O�D�W�L�R�Q���E�U�L�F�N�V�����F�D�U�E�R�Q���F�D�W�K�R�G�H����
�D�Q�G���P�L�[�H�G���2�Q�H���P�D�W�H�U�L�D�O�V���P�X�V�W���E�H���V�H�Q�W���W�R���V�S�H�F�L�D�O�L�]�H�G��
�O�D�Q�G�2�O�O�V���D�V���K�D�]�D�U�G�R�X�V���Z�D�V�W�H����

�,�Q���6�H�S�W�H�P�E�H�U���������������$�O�E�D���D�Q�Q�R�X�Q�F�H�G���W�K�H���H�V�W�D�E�O�L�V�K�P�H�Q�W��
�R�I���W�K�H���2�U�V�W���R�I���L�W�V���N�L�Q�G���6�3�/���7�U�H�D�W�P�H�Q�W���3�O�D�Q�W���L�Q���W�K�H��
�*�X�O�I���U�H�J�L�R�Q�����7�K�H���6�3�/���7�U�H�D�W�P�H�Q�W���3�O�D�Q�W���H�[�S�H�F�W�H�G���W�R���E�H��
�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���E�\���4�����������������W�K�L�V���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�H���S�O�D�Q�W���L�V���E�H�L�Q�J��
�F�R�Q�V�W�U�X�F�W�H�G���L�Q���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K���%�D�K�U�D�L�Q�á�V���6�&�(���D�Q�G���L�V��
�D���]�H�U�R���Z�D�V�W�H���S�U�R�F�H�V�V���Z�L�W�K���D���F�D�S�D�F�L�W�\���W�R���W�U�H�D�W����������������
�������������������W�R�Q�V���R�I���6�3�/���S�H�U���\�H�D�U�����F�R�Q�Y�H�U�W�L�Q�J���L�W���W�R���Y�D�O�X�H��
�D�G�G�H�G���S�U�R�G�X�F�W�V�����7�K�H���H�V�W�L�P�D�W�H�G���E�X�G�J�H�W���I�R�U���H�V�W�D�E�O�L�V�K�L�Q�J��
�W�K�H���6�3�/���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���3�O�D�Q�W���L�V���F�O�R�V�H���W�R���%�'���������P�L�O�O�L�R�Q�����,�Q��������������
�$�O�E�D���S�U�R�G�X�F�H�G�����������������0�7���R�I���6�3�/�����D���U�H�G�X�F�W�L�R�Q���R�I����������
�R�Y�H�U���O�D�V�W���\�H�D�U��

CARBON DUST
�&�D�U�E�R�Q���G�X�V�W���L�V���S�U�R�G�X�F�H�G���I�U�R�P���S�U�R�F�H�V�V�H�V���L�Q���F�D�U�E�R�Q��
�S�O�D�Q�W�V�����Z�K�H�U�H���W�K�H���F�O�H�D�Q���I�U�D�F�W�L�R�Q�V���D�U�H���U�H�F�\�F�O�H�G���E�D�F�N��
�L�Q�W�R���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V���I�R�U���P�D�N�L�Q�J���D�Q�R�G�H�V�����7�K�H���I�U�D�F�W�L�R�Q���W�K�D�W���L�V��
�J�H�Q�H�U�D�W�H�G���I�U�R�P���W�K�H���V�K�R�R�W���E�O�D�V�W�L�Q�J���V�W�D�J�H���D�W���W�K�H���5�R�G�G�L�Q�J��
�S�O�D�Q�W���L�V���K�L�J�K�O�\���F�R�Q�W�D�P�L�Q�D�W�H�G���Z�L�W�K���E�D�W�K���D�Q�G���V�W�H�H�O���I�U�R�P��
�W�K�H���V�K�R�R�W���E�O�D�V�W���P�H�G�L�D���D�Q�G���L�V���Q�R�W���V�X�L�W�D�E�O�H���I�R�U���U�H�F�\�F�O�L�Q�J�����L�W��
�P�X�V�W���E�H���V�H�Q�W���W�R���V�S�H�F�L�D�O�L�]�H�G���O�D�Q�G�2�O�O�V���D�V���K�D�]�D�U�G�R�X�V���Z�D�V�W�H����
�$�O�E�D���J�H�Q�H�U�D�W�H�G���������������0�7���R�I���F�D�U�E�R�Q���G�X�V�W���L�Q���������������Z�K�L�F�K��
�Z�D�V���D���������G�H�F�U�H�D�V�H���F�R�P�S�D�U�H�G���W�R���W�K�H���S�U�H�Y�L�R�X�V���\�H�D�U�����7�K�L�V��
�G�H�F�U�H�D�V�H���F�D�Q���E�H���D�7�U�L�E�X�W�H�G���W�R���W�K�H���U�H�F�\�F�O�L�Q�J���R�I���V�H�Y�H�U�D�O��
�K�X�Q�G�U�H�G���W�R�Q�V���E�\���D���W�K�L�U�G���S�D�U�W�\���U�H�F�\�F�O�L�Q�J���F�R�P�S�D�Q�\��

GENERAL WASTE 
�*�H�Q�H�U�D�O���Z�D�V�W�H���L�V���S�U�R�G�X�F�H�G���I�U�R�P���P�R�V�W���S�U�R�F�H�V�V�H�V���D�V��
�P�L�V�F�H�O�O�D�Q�H�R�X�V���Z�D�V�W�H���I�U�R�P���V�L�W�H���F�D�Q�W�H�H�Q�V�����R�3�F�H�V����
�D�Q�G���R�W�K�H�U���P�X�Q�L�F�L�S�D�O���W�\�S�H���Z�D�V�W�H�����,�Q���������������W�K�H�U�H���Z�D�V���D��
�U�H�G�X�F�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H���G�L�V�S�R�V�D�O���R�I���W�U�H�H�V���E�\�������������P�R�V�W�O�\���G�X�H���W�R��
�W�U�H�H�V���E�H�L�Q�J���U�H�X�V�H�G���I�R�U���O�D�Q�G�V�F�D�S�L�Q�J���S�X�U�S�R�V�H�V��

�7�R�W�D�O���Z�H�L�J�K�W���R�I���Z�D�V�W�H���J�H�Q�H�U�D�W�H�G���I�U�R�P���$�O�E�D���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���L�V��
���������������P�H�W�U�L�F���W�R�Q�Q�H�V���F�R�Q�V�L�V�W�L�Q�J���R�I���U�H�F�\�F�O�H�G���D�Q�G���G�L�V�S�R�V�D�E�O�H��
�Z�D�V�W�H�����5�H�F�\�F�O�D�E�O�H���Z�D�V�W�H���Z�H�L�J�K�W���L�V���F�R�O�O�H�F�W�H�G���I�U�R�P���G�L�U�H�F�W��
�Z�H�L�J�K�W���P�H�D�V�X�U�H�P�H�Q�W�V���S�U�L�R�U���W�R���H�[�L�W�L�Q�J���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\�á�V��
�S�U�H�P�L�V�H�V���Z�K�L�O�H���G�L�V�S�R�V�D�E�O�H���Z�D�V�W�H���Z�H�L�J�K�W���L�V���G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G��
�E�D�V�H�G���R�Q���D�Y�H�U�D�J�H���X�Q�L�W���Z�H�L�J�K�W���R�I���W�K�H���V�S�H�F�L�2�F���Z�D�V�W�H����

������
�U�H�G�X�F�W�L�R�Q���L�Q���F�D�U�E�R�Q���G�X�V�W���J�H�Q�H�U�D�W�H�G���L�Q����������

��������
�U�H�G�X�F�W�L�R�Q���L�Q���V�S�H�Q�W���S�R�W���O�L�Q�L�Q�J�V���L�Q����������

HIGHLIGHT
�5�(�'�8�&�,�1�*���+�$�=�$�5�'�2�8�6���:�$�6�7�(��

�2�Q�H���N�H�\���F�K�D�O�O�H�Q�J�H���U�H�O�D�W�H�G���W�R���Z�D�V�W�H���Z�D�V���E�H�7�H�U��
�S�U�R�F�H�V�V�L�Q�J���R�I���6�S�H�Q�W���3�R�W���/�L�Q�H�V�����6�3�/�����P�D�W�H�U�L�D�O�����7�K�H���P�D�L�Q��
�R�E�V�W�D�F�O�H�V���W�K�D�W���V�W�R�R�G���L�Q���W�K�H���Z�D�\���R�I���L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���6�3�/��
�P�D�W�H�U�L�D�O���G�L�V�S�R�V�D�O���Z�H�U�H���2�Q�G�L�Q�J���O�D�Q�G���D�Q�G���D�O�O�R�F�D�W�L�Q�J��
�V�H�U�Y�L�F�H�V���W�R���U�X�Q���W�K�L�V���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�����$�6�H�U���G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q��
�Z�L�W�K���0�L�Q�L�V�W�H�U�L�D�O���D�X�W�K�R�U�L�W�L�H�V�����L�W���Z�D�V���G�H�F�L�G�H�G���W�K�D�W���D��
�G�H�G�L�F�D�W�H�G���6�3�/���I�D�F�L�O�L�W�\���P�X�V�W���E�H���S�U�R�Y�L�G�H�G�����D�V���I�X�U�W�K�H�U��
�G�L�V�S�R�V�D�O���R�I���W�K�H�V�H���K�L�J�K�O�\���K�D�]�D�U�G�R�X�V���P�D�W�H�U�L�D�O�V���F�R�X�O�G���Q�R��
�O�R�Q�J�H�U���E�H���V�D�I�H�O�\���F�R�Q�W�D�L�Q�H�G���G�X�H���W�R���O�L�P�L�W�H�G���V�S�D�F�H�����$�Q��
�X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J���Z�D�V���D�J�U�H�H�G���X�S�R�Q���W�R���O�H�D�V�H���O�D�Q�G���I�U�R�P��
�W�K�H���%�D�K�U�D�L�Q���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���W�R���E�X�L�O�G���D���G�H�G�L�F�D�W�H�G���6�3�/��
�I�D�F�L�O�L�W�\���Q�H�D�U���$�O�E�D�á�V���S�U�H�P�L�V�H�V��

�:�K�L�O�H���W�K�H���E�H�Q�H�2�W�V���R�I���W�K�L�V���I�D�F�L�O�L�W�\���D�U�H���\�H�W���W�R���E�H��
�P�H�D�V�X�U�D�E�O�\���G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G�����E�D�V�H�G���R�Q���V�L�P�L�O�D�U���I�D�F�L�O�L�W�L�H�V��
�F�X�U�U�H�Q�W�O�\���L�Q���H�[�L�V�W�H�Q�F�H���W�K�H���6�3�/���P�D�W�H�U�L�D�O���Z�L�O�O���E�H��
�G�H�W�R�[�L�2�H�G���D�Q�G���U�H�2�Q�H�G���Z�L�W�K���Q�R���K�D�]�D�U�G�R�X�V���U�H�V�L�G�X�D�O��

�P�D�W�H�U�L�D�O���O�H�6�R�Y�H�U�����Z�K�L�F�K���F�D�Q���E�H���I�X�U�W�K�H�U���X�V�H�G���L�Q���W�K�H��
�F�H�P�H�Q�W���L�Q�G�X�V�W�U�\�����$�V���W�K�H�U�H���L�V���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V���U�H�V�H�D�U�F�K���W�R��
�H�[�W�H�Q�G���X�V�H���R�I���F�D�W�K�R�G�H���E�O�R�F�N�V���W�R���P�D�[�L�P�X�P���H�3�F�L�H�Q�F�\����
�I�X�W�X�U�H���S�O�D�Q�V���L�Q�Y�R�O�Y�H���X�O�W�L�P�D�W�H�O�\���U�H�G�X�F�H�G���6�S�H�Q�W���3�R�W���/�L�Q�H��
�J�H�Q�H�U�D�W�L�R�Q�����Z�K�L�F�K���Z�R�X�O�G���U�H�G�X�F�H���W�K�H���D�P�R�X�Q�W���R�I���6�3�/��
�W�K�D�W���Q�H�H�G�V���W�R���E�H���U�H�F�\�F�O�H�G���L�Q���W�K�H���2�U�V�W���S�O�D�F�H��

�$�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���D���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H���I�U�R�P���W�K�H���$�O�E�D��
�(�Q�J�L�Q�H�H�U�L�Q�J���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�����ã�7�K�L�V���S�U�R�M�H�F�W���Z�D�V���Y�L�D�E�O�H��
�G�X�H���W�R���F�R�Q�V�W�D�Q�W���I�R�O�O�R�Z���X�S���I�U�R�P���$�O�E�D���D�V���Z�H�O�O���D�V���F�R��
�R�S�H�U�D�W�L�R�Q���I�U�R�P���6�X�S�U�H�P�H���&�R�X�Q�F�L�O���R�I���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W����
�Z�K�R���F�R�Q�W�U�R�O�V���W�K�H���D�O�O�R�Z�D�E�O�H���V�W�U�L�Q�J�H�Q�W���Q�R�U�P�V���R�I���Z�D�V�W�H��
�S�D�U�D�P�H�W�H�U�V���Z�L�W�K�L�Q���%�D�K�U�D�L�Q�����7�K�H���S�U�R�F�H�V�V���W�R�R�N���Y�L�V�L�W�V��
�W�R���R�W�K�H�U���O�R�F�D�W�L�R�Q�V���W�R���U�H�Y�L�H�Z���W�K�H�L�U���R�X�W�F�R�P�H�����J�D�W�K�H�U��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����G�D�W�D�����V�D�P�S�O�H���U�H�S�R�U�W�V���R�I���Y�D�U�L�R�X�V���E�\��
�S�U�R�G�X�F�W�V���D�6�H�U���S�U�R�F�H�V�V�L�Q�J���R�I���W�K�H���6�S�H�Q�W���3�R�W���/�L�Q�H���D�Q�G��
�V�D�W�L�V�I�\�L�Q�J���W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V���Z�L�W�K���W�K�H���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���ä
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�7�R�W�D�O���Q�R�Q���K�D�]�D�U�G�R�X�V���Z�D�V�W�H���G�L�V�S�R�V�H�G ������������ ������������ ������������

�7�R�W�D�O���Z�D�V�W�H���G�L�V�S�R�V�H�G�����7�R�Q�V�� ������������������ ������������������ ������������

�7�R�W�D�O���Z�D�V�W�H���U�H�F�\�F�O�H�G�����7�R�Q�V�� ������������������ ���������������� ������������

�����R�I���Z�D�V�W�H���U�H�F�\�F�O�H�G���R�X�W���R�I���W�R�W�D�O���Z�D�V�W�H���G�L�V�S�R�V�H�G ������ ������ ������
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MATERIALS MANAGEMENT
�2�X�U���D�S�S�U�R�D�F�K���W�R���P�D�W�H�U�L�D�O�V���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���H�Q�V�X�U�H�V���W�K�D�W��
�W�K�H���R�S�W�L�P�D�O���T�X�D�O�L�W�\���D�Q�G���T�X�D�Q�W�L�W�\���R�I���$�O�E�D�á�V���P�D�W�H�U�L�D�O�V��
�D�U�H���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���D�W���W�K�H���O�R�Z�H�V�W���S�R�V�V�L�E�O�H���F�R�V�W���W�K�U�R�X�J�K���D�O�O��
�S�K�D�V�H�V���R�I���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�����:�H���E�H�O�L�H�Y�H���W�K�D�W���H�1�H�F�W�L�Y�H���P�D�W�H�U�L�D�O��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���K�D�V���D���V�L�J�Q�L�2�F�D�Q�W���L�P�S�D�F�W���R�Q���N�H�\���D�U�H�D�V����
�L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���W�L�P�H���D�Q�G���F�R�V�W�����7�K�L�V���L�Q�F�O�X�G�H�V���D�O�O���P�D�W�H�U�L�D�O���U�H�O�D�W�H�G��
�D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���I�U�R�P���U�D�Z���P�D�W�H�U�L�D�O���D�F�T�X�L�V�L�W�L�R�Q���W�R���U�H�F�H�L�S�W���E�\��
�R�X�U���F�X�V�W�R�P�H�U�V�����3�U�R�S�H�U���P�D�W�H�U�L�D�O�V���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���J�U�H�D�W�O�\��
�L�P�S�D�F�W�V���R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���O�R�J�L�V�W�L�F�V���D�Q�G���V�X�S�S�O�\�� 
�F�K�D�L�Q���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��

�,�Q���U�H�J�D�U�G���W�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�Q�J���/�L�Q�H�����������(�3�F�L�H�Q�F�\���P�H�D�V�X�U�H�V��
�D�Q�G���R�W�K�H�U���.�3�,�V���I�R�U���������������Z�H���P�D�Q�D�J�H�G���W�R���U�H�D�F�K���R�X�U��
�D�O�X�P�L�Q�D���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���W�D�U�J�H�W���R�I���X�V�L�Q�J���O�H�V�V���W�K�D�Q���������������N�J��
�0�7���E�\���F�R�Q�V�X�P�L�Q�J���������������N�J���0�7�����:�H���D�O�V�R���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���W�K�H��
�D�P�R�X�Q�W���R�I���U�H�F�\�F�O�H�G���R�L�O���L�Q���R�X�U���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���E�\����������

2018 2019 2020

�3�O�D�V�W�L�F�����W�R�Q�V�� ���������� ���������� ����������

�3�D�S�H�U�����W�R�Q�V�� ���������� ������������ ������������

�2�L�O�����W�R�Q�V�� ������������ ������������ ������������

RECYCLING OF MATERIALS

HIGHLIGHT 
MINIMIZING USE OF PURE ALUMINA 

�$�Q�R�G�H�V���D�U�H���F�R�Y�H�U�H�G���Z�L�W�K���S�U�H�S�D�U�H�G���F�U�X�V�K�H�G���E�D�W�K��
�P�D�W�H�U�L�D�O���W�R���P�L�Q�L�P�L�]�H���D�L�U���E�X�U�Q�����7�K�L�V���P�D�W�H�U�L�D�O���L�V���P�L�[���R�I��
�$�O�X�P�L�Q�D���D�Q�G���&�U�X�V�K�H�G���E�D�W�K�����Z�K�L�F�K���F�R�Q�W�D�L�Q�V���������W�R��
���������R�I���I�U�H�H���$�O�������������3�X�U�H���D�O�X�P�L�Q�D���K�D�V���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\��
�E�H�H�Q���X�V�H�G���W�R���S�U�H�S�D�U�H���W�K�L�V���P�L�[���P�D�W�H�U�L�D�O�����+�R�Z�H�Y�H�U�����L�Q��
�/�L�Q�H���������W�K�H���S�X�U�H���F�U�X�V�K�H�G���E�D�W�K���P�D�W�H�U�L�D�O���K�D�V���E�H�J�X�Q���W�R��
�F�R�Y�H�U���W�K�H���D�Q�R�G�H�V���Z�L�W�K�R�X�W���X�V�L�Q�J���S�X�U�H���D�O�X�P�L�Q�D�����W�K�H�U�H�E�\��
�U�H�G�X�F�L�Q�J���S�X�U�H���D�O�X�P�L�Q�D���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q��

�7�K�H���D�S�S�U�R�D�F�K���W�R���G�R�L�Q�J���W�K�L�V���V�X�F�F�H�V�V�I�X�O�O�\���U�H�T�X�L�U�H�V�� 
�I�R�X�U���S�R�L�Q�W�V���R�I���I�R�F�X�V��

������ �5�H�J�X�O�D�U���F�O�H�D�Q�L�Q�J���R�I���S�R�W�O�L�Q�H���E�D�V�H�P�H�Q�W���P�D�W�H�U�L�D�O�� 
�D�Q�G���T�X�D�O�L�W�\���F�R�Q�W�U�R�O���R�I���F�U�X�V�K�H�G���E�D�W�K���P�D�W�H�U�L�D�O�� 
�L�Q���E�D�W�K���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���S�O�D�Q�W��

������ �5�H�J�X�O�D�U���W�D�S�S�L�Q�J���R�I���S�X�U�H���E�D�W�K���I�U�R�P���S�R�W�O�L�Q�H�V��
������ �0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���D�Q�G���W�U�D�F�N�L�Q�J���R�I���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q�V��
������ �8�V�H���R�I���D�O�X�P�L�Q�D���R�Q�O�\���L�Q���F�D�V�H���R�I���S�U�R�F�H�V�V��

�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V

�2�X�W�F�R�P�H�V���I�U�R�P���W�K�L�V���P�L�Q�L�P�L�]�D�W�L�R�Q���R�I���S�X�U�H���D�O�X�P�L�Q�D���X�V�H��
�L�Q�F�O�X�G�H���H�G�X�F�H�G���$�O�X�P�L�Q�D���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���D�U�R�X�Q�G���X�S���W�R��
�����������0�7���\�H�D�U���O�H�V�V���D�O�X�P�L�Q�D���X�V�H�G���D�Q�G���O�R�Z�H�U�L�Q�J���I�U�H�H��
�$�O���2�������F�R�Q�W�D�L�Q�H�G���L�Q���D�Q�R�G�H���F�R�Y�H�U���P�L�[���P�D�W�H�U�L�D�O���W�R���W�K�H��
�U�D�Q�J�H���R�I���������W�R�����������D�V���S�D�U�W���R�I���S�U�R�F�H�V�V���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W����
�7�K�L�V���K�D�V���V�L�Q�F�H���E�H�H�Q���U�H�S�O�L�F�D�W�H�G���L�Q���R�W�K�H�U���S�R�W�O�L�Q�H�V���D�V��
�Z�H�O�O�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���/�L�Q�H�������D�Q�G���/�L�Q�H���������2�X�U���I�X�W�X�U�H���D�L�P���L�V���W�R��
�I�X�U�W�K�H�U���H�[�S�O�R�U�H���W�K�H���S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�\���R�I���U�H�S�O�L�F�D�W�L�Q�J���W�K�H���V�D�P�H��
�L�Q���R�W�K�H�U���S�R�W�O�L�Q�H�V���R�Q���D���O�R�Q�J���W�H�U�P���E�D�V�L�V����

HIGHLIGHT
CARBON PALLET MODIFICATION

�,�Q���������������F�D�U�E�R�Q���S�D�O�O�H�W�V���E�H�J�D�Q���E�H�L�Q�J���P�R�G�L�2�H�G���L�Q��
�R�X�U���5�R�G�G�L�Q�J���S�O�D�Q�W���W�R���P�L�Q�L�P�L�]�H���P�D�W�H�U�L�D�O���Z�D�V�W�D�J�H�V����
�5�R�G�G�H�G���D�Q�R�G�H�V���Z�H�U�H���I�D�O�O�L�Q�J���I�U�R�P���W�K�H���S�D�O�O�H�W�V���G�X�U�L�Q�J��
�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�W�L�R�Q�����V�R���Z�H���P�R�G�L�2�H�G���W�K�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���S�D�O�O�H�W�V��
�W�R���D�Y�R�L�G���I�D�O�O�L�Q�J���D�Q�R�G�H�V�����7�K�L�V���P�R�G�L�2�F�D�W�L�R�Q���Q�R�W���R�Q�O�\��
�K�H�O�S�H�G���L�Q���P�L�Q�L�P�L�]�L�Q�J���P�D�W�H�U�L�D�O���Z�D�V�W�D�J�H�V�����E�X�W���L�W���D�O�V�R��
�U�H�G�X�F�H�G���U�H�S�U�R�F�H�V�V�L�Q�J���F�R�V�W���D�Q�G���L�P�S�U�R�Y�H�G���V�D�I�H�W�\��

HIGHLIGHT 
MINIMIZING OIL LEAKAGES 

�:�H���Z�H�U�H���D�E�O�H���W�R���P�L�Q�L�P�L�]�H���I�U�H�T�X�H�Q�W���R�L�O���O�H�D�N�D�J�H�V��
�I�U�R�P���W�K�H���L�Q�S�X�W���S�L�Q�L�R�Q���V�K�D�6���R�I���W�K�H���$�L�U���&�R�R�O�H�G��
�&�R�Q�G�H�Q�V�H�U�����$�&�&�����I�D�Q���E�\���V�X�L�W�D�E�O�\���P�R�G�L�I�\�L�Q�J���W�K�H��
�V�O�H�H�Y�H�����:�L�W�K���W�K�H���Q�H�Z�O�\���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���ã�6�S�H�H�G�\���6�O�H�H�Y�H�ä��
�E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H���L�Q�S�X�W���S�L�Q�L�R�Q���V�K�D�6���D�Q�G���W�K�H���R�L�O���V�H�D�O����
�O�H�D�N�D�J�H�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���Y�L�U�W�X�D�O�O�\���H�O�L�P�L�Q�D�W�H�G�����U�H�G�X�F�L�Q�J��
�G�R�Z�Q�W�L�P�H���R�Q���D�Y�H�U�D�J�H���I�U�R�P���W�Z�R���Z�H�H�N�V���W�R���W�Z�R���G�D�\�V����
�,�W���K�D�V���D�O�V�R���O�H�G���W�R���L�P�S�U�R�Y�H�G���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\����

�*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,������������

01. Foundation  
for Excellence

02. Operating  
Responsibly

03. Working Together,  
Sharing Together

04. Our community 05. Appendix01. Foundation  
for Excellence

02. Operating  
Responsibly

03. Working Together,  
Sharing Together

04. Our community 05. Appendix

Sustainability Report 2020 4544 �6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���5�H�S�R�U�W����������



�%�,�2�'�,�9�(�5�6�,�7�<

�1�D�W�X�U�H���L�V���F�U�L�W�L�F�D�O���W�R���R�X�U���V�X�U�Y�L�Y�D�O���D�Q�G���K�D�Y�L�Q�J���E�L�R�G�L�Y�H�U�V�H��
�D�Q�G���K�H�D�O�W�K���H�F�R�V�\�V�W�H�P�V���L�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���I�R�U���S�U�H�V�H�U�Y�L�Q�J��
�K�X�P�D�Q���V�X�U�Y�L�Y�D�O���D�Q�G���O�L�P�L�W�L�Q�J���W�K�H���L�P�S�D�F�W�V���R�Q���F�O�L�P�D�W�H��
�F�K�D�Q�J�H�����$�O�E�D���D�L�P�V���W�R���S�U�R�P�R�W�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���O�D�Q�G���X�V�H��
�S�U�D�F�W�L�F�H�V���D�Q�G���D�Y�R�L�G���Q�H�J�D�W�L�Y�H���L�P�S�D�F�W�V���W�R���Q�D�W�X�U�D�O��
�K�D�E�L�W�D�W�V���D�Q�G���V�S�H�F�L�H�V���L�Q���R�X�U���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����:�K�L�O�V�W���Z�H���G�R���Q�R�W��
�K�D�Y�H���D���V�W�D�Q�G�D�O�R�Q�H���E�L�R�G�L�Y�H�U�V�L�W�\���S�R�O�L�F�\�����Z�H���K�D�Y�H���Z�R�U�N�H�G��
�W�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W���Y�D�U�L�R�X�V���S�R�O�L�F�L�H�V���D�Q�G���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���L�Q�W�R���R�X�U��
�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���E�X�V�L�Q�H�V�V���V�W�U�D�W�H�J�\�����7�K�L�V���L�Q�F�O�X�G�H�V���W�K�H��
�L�Q�F�O�X�V�L�R�Q���R�I���E�L�R�G�L�Y�H�U�V�L�W�\���F�R�Q�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���D�V���D���.�3�,���L�Q���R�X�U���6�(�3��
�D�Q�G���6�+�(���S�R�O�L�F�L�H�V�����D���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W���W�R���U�H�F�H�L�Y�H���,�)�&���I�X�Q�G�V����

�2�X�U���S�R�O�L�F�L�H�V���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���Z�K�H�Q���L�P�S�D�F�W�V���D�U�H���X�Q�D�Y�R�L�G�D�E�O�H��
�W�K�H���F�R�U�U�H�F�W���P�L�W�L�J�D�W�L�R�Q���P�H�D�V�X�U�H�V���R�U���U�H�V�W�R�U�D�W�L�R�Q���S�U�R�M�H�F�W�V��
�D�U�H���F�D�U�U�L�H�G���R�X�W���D�Q�G���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���L�P�S�D�F�W���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V��
�K�H�O�S���X�S���W�R���U�H�D�O�L�]�H���W�K�H���H�[�W�H�Q�W���R�I���W�K�H���L�P�S�D�F�W�V���S�U�R�M�H�F�W�V���P�D�\��
�K�D�Y�H�����2�Q�H���H�[�D�P�S�O�H���F�R�Q�F�H�U�Q�V���W�K�H���$�O�E�D���3�R�U�W���&�D�S�D�F�L�W�\��
�8�S�J�U�D�G�H���3�U�R�M�H�F�W�����Z�K�H�U�H���D���W�K�R�U�R�X�J�K���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���D�Q�G��
�V�R�F�L�D�O���L�P�S�D�F�W���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���Z�D�V���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���W�R���L�G�H�Q�W�L�I�\��
�W�K�H���4�R�U�D���D�Q�G���I�D�X�Q�D���W�K�D�W���Z�R�X�O�G���E�H���D�1�H�F�W�H�G���E�\���W�K�H��
�X�S�J�U�D�G�H�����(�[�W�H�Q�V�L�Y�H���L�P�S�D�F�W���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�����P�L�W�L�J�D�W�L�R�Q��
�D�Q�G���P�L�Q�L�P�L�]�D�W�L�R�Q���P�H�D�V�X�U�H�V���Z�H�U�H���S�X�W���L�Q���S�O�D�F�H���D�Q�G��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���H�1�H�F�W�L�Y�H�O�\���W�R���D�O�O�H�Y�L�D�W�H���Q�H�J�D�W�L�Y�H���L�P�S�D�F�W�V����

RELEVANT UN SDGS

ACROSS OUR OPERATIONS BIODIVERSITY IMPACT 
MITIGATION EFFORTS INCLUDE: 

ALBA FOLLOWS THE MITIGATION HIERARCHY BELOW:

�'�H�V�L�J�Q�L�Q�J���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W���V�R���W�K�D�W��
�Q�H�J�D�W�L�Y�H���H�1�H�F�W�V���D�U�H���D�Y�R�L�G�H�G

�'�H�V�L�J�Q�L�Q�J���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W���V�R���W�K�D�W��
�Q�H�J�D�W�L�Y�H���H�1�H�F�W�V���D�U�H���U�H�G�X�F�H�G

�$�E�D�W�L�Q�J���H�L�W�K�H�U���D�W���W�K�H���S�U�R�M�H�F�W��
�V�L�W�H�����R�U���D�W���W�K�H���U�H�F�H�S�W�R�U

�5�H�V�W�R�U�L�Q�J���R�U���U�H�L�Q�V�W�D�W�L�Q�J���D���I�H�D�W�X�U�H��
�D�6�H�U���H�1�H�F�W�V���K�D�Y�H���R�F�F�X�U�U�H�G

�&�R�Q�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q���I�R�U���O�R�V�V���R�U��
damage

�$�9�2�,�'

�5�(�'�8�&�(

�$�%�$�7�(

�5�(�3�$�,�5

�&�2�0�3�(�1�6�$�7�(

�+�D�E�L�W�D�W���5�H�V�W�R�U�D�W�L�R�Q

�)�X�H�O���6�S�L�O�O���&�R�Q�W�L�Q�J�H�Q�F�\���3�O�D�Q

�0�D�U�L�Q�H���:�D�W�H�U���4�X�D�O�L�W�\�� 
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���3�O�D�Q�����0�:�4�0�3����

�7�6�6���0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���3�U�R�J�U�D�P�P�H

�0�D�U�L�Q�H���1�R�L�V�H�� 
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���3�O�D�Q�����0�1�0�3��

�7�D�F�W�L�F�D�O���5�H�V�S�R�Q�V�H���3�O�D�Q�����7�5�3����

�)�R�O�O�R�Z�L�Q�J���H�D�F�K���R�I���W�K�H���(�6�,�$�V���D�Q�G���R�W�K�H�U���L�P�S�D�F�W��
�D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���H�1�R�U�W�V���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G��
�D�6�H�U���W�K�H���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W�V���Z�H�U�H���F�R�P�S�O�H�W�H�G�����L�W���K�D�V���E�H�H�Q��
�G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G���W�K�D�W���D�O�O���R�I���$�O�E�D�á�V���S�U�R�M�H�F�W�V���D�Q�G���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V��
�K�D�Y�H���Q�R�W���F�D�X�V�H�G���D�Q�\���V�L�J�Q�L�2�F�D�Q�W���L�P�S�D�F�W�V���W�R���E�L�R�G�L�Y�H�U�V�L�W�\����
�F�U�L�W�L�F�D�O���K�D�E�L�W�D�W�V�����R�U���E�R�G�L�H�V���R�I���Z�D�W�H�U����

�:�H���K�D�Y�H���L�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�H�G���,�)�&���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���6�W�D�Q�G�D�U�G�V��
���3�6�������L�Q�W�R���R�X�U���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����Z�K�L�F�K���L�V���W�L�W�O�H�G���à�%�L�R�G�L�Y�H�U�V�L�W�\��
�&�R�Q�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���D�Q�G���6�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���/�L�Y�L�Q�J��
�1�D�W�X�U�D�O���5�H�V�R�X�U�F�H�V���á���$�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���W�K�H���,�)�&�����ã�3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H��
�6�W�D�Q�G�D�U�G�������U�H�F�R�J�Q�L�]�H�V���W�K�D�W���S�U�R�W�H�F�W�L�Q�J���D�Q�G���F�R�Q�V�H�U�Y�L�Q�J��
�E�L�R�G�L�Y�H�U�V�L�W�\�����P�D�L�Q�W�D�L�Q�L�Q�J���H�F�R�V�\�V�W�H�P���V�H�U�Y�L�F�H�V�����D�Q�G��
�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�\���P�D�Q�D�J�L�Q�J���O�L�Y�L�Q�J���Q�D�W�X�U�D�O���U�H�V�R�X�U�F�H�V���D�U�H��
�I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O���W�R���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�����7�K�H��
�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���V�H�W���R�X�W���L�Q���W�K�L�V���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���6�W�D�Q�G�D�U�G���K�D�Y�H��
�E�H�H�Q���J�X�L�G�H�G���E�\���W�K�H���&�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q���R�Q���%�L�R�O�R�J�L�F�D�O���'�L�Y�H�U�V�L�W�\�ä����

�7�K�H���R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V���R�I���3�6�����D�U�H����

 �ƒ �7�R���S�U�R�W�H�F�W���D�Q�G���F�R�Q�V�H�U�Y�H���E�L�R�G�L�Y�H�U�V�L�W�\��
 �ƒ �7�R���P�D�L�Q�W�D�L�Q���W�K�H���E�H�Q�H�2�W�V���R�I���H�F�R�V�\�V�W�H�P���V�H�U�Y�L�F�H�V
 �ƒ �7�R���S�U�R�P�R�W�H���W�K�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I�� 

�O�L�Y�L�Q�J���Q�D�W�X�U�D�O���U�H�V�R�X�U�F�H�V���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���D�G�R�S�W�L�R�Q���R�I��
�S�U�D�F�W�L�F�H�V���W�K�D�W���L�Q�W�H�J�U�D�W�H���F�R�Q�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q���Q�H�H�G�V���D�Q�G��
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���S�U�L�R�U�L�W�L�H�V

�$�O�E�D���G�R�H�V���Q�R�W���I�X�Q�F�W�L�R�Q���L�Q���D���Q�D�W�L�R�Q�D�O���S�U�R�W�H�F�W�H�G���D�U�H�D���R�I��
�Q�H�D�U�E�\���S�U�R�W�H�F�W�H�G���K�D�E�L�W�D�W�V�����$�O�V�R�����W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���G�L�G���Q�R�W��
�F�R�Q�G�X�F�W���D�Q���R�3�F�L�D�O���E�L�R�G�L�Y�H�U�V�L�W�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���Z�K�L�O�H���W�K�L�V��
�P�D�7�H�U���L�V���Z�R�U�N���L�Q���S�U�R�J�U�H�V�V���I�R�U��������������
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Occupational Health and Safety
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�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V����

OCCUPATIONAL ACTIVITIES
�7�K�H�V�H���P�H�D�V�X�U�H�V���D�U�H���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���D�W���O�H�D�V�W���R�Q�F�H���H�Y�H�U�\�� 
�W�K�U�H�H���\�H�D�U�V���D�Q�G���D�U�H���X�S�G�D�W�H�G���D�V���Q�H�F�H�V�V�D�U�\����

�7�K�H���L�G�H�Q�W�L�2�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���D�G�G�U�H�V�V���F�R�P�S�D�Q�\���Z�L�G�H��
�S�U�R�F�H�V�V�H�V���D�Q�G���L�Q�F�O�X�G�H����

 �ƒ �8�S�F�R�P�L�Q�J���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�V
 �ƒ �1�R�U�P�D�O���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V��
 �ƒ �$�E�Q�R�U�P�D�O���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���D�Q�G���I�R�U�H�V�H�H�D�E�O�H�� 

�H�P�H�U�J�H�Q�F�\���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V��
 �ƒ �3�D�V�W���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�����F�X�U�U�H�Q�W���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�����D�Q�G�� 

�Q�H�Z���R�U���P�R�G�L�2�H�G���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V

THE ASSIGNED RISK ASSESSMENT TEAM IS REQUIRED TO INTRODUCE CONTROL MEASURES TO MITIGATE THE RISK 
�7�2���$�1���$�&�&�(�3�7�$�%�/�(���/�(�9�(�/���8�6�,�1�*���$���:�(�/�/�•�'�(�)�,�1�(�'���+�,�(�5�$�5�&�+�<���2�)���&�2�1�7�5�2�/�6��

Eliminate – �F�R�P�S�O�H�W�H���H�O�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���K�D�]�D�U�G

Separate – ���L�V�R�O�D�W�H���W�K�H���K�D�]�D�U�G���E�\���J�X�D�U�G�L�Q�J���R�U���H�Q�F�O�R�V�L�Q�J���L�W

Substitute – ���U�H�S�O�D�F�H���W�K�H���P�D�W�H�U�L�D�O���R�U���S�U�R�F�H�V�V���Z�L�W�K���D���O�H�V�V���K�D�]�D�U�G�R�X�V���R�Q�H

Administrative – �S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���F�R�Q�W�U�R�O�V���V�X�F�K���D�V���W�U�D�L�Q�L�Q�J���D�Q�G���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V

Redesign – �U�H�G�H�V�L�J�Q���W�K�H���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���R�U���Z�R�U�N���S�U�R�F�H�V�V�H�V

Personal Protective Equipment (PPE) – �X�V�H���S�U�R�S�H�U�O�\���2�7�H�G���Z�K�H�U�H���R�W�K�H�U���F�R�Q�W�U�R�O�V���D�U�H���Q�R�W���S�U�D�F�W�L�F�D�E�O�H
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01. Foundation  
for Excellence

02. Operating  
Responsibly

03. Working Together,  
Sharing Together

04. Our community 05. Appendix
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�:�H���K�D�Y�H���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���Y�D�U�L�R�X�V���P�H�W�K�R�G�V���W�R���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H���D�Q�G���U�H�S�R�U�W���Z�R�U�N���U�H�O�D�W�H�G���6�+�(���P�D�7�H�U�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J����

�0�R�Q�W�K�O�\���6�+�(�� 
meetings

�(�[�H�F�X�W�L�Y�H���D�Q�G��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���Y�L�V�L�W�V�� 

�W�R���V�K�R�S���4�R�R�U

�6�+�(���F�R�P�P�L�7�H�H�V�� 
and meetings

�����P�L�Q�X�W�H�� 
�V�D�I�H�W�\���W�D�O�N�V

�à�6�D�I�H�W�\���6�X�J�J�H�V�W�L�R�Q�á��
scheme

�5�L�V�N���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W��
�S�U�R�F�H�V�V�H�V

SHE  
communication

�6�$�)�(�7�<���,�1�&�,�'�(�1�7���0�2�1�,�7�2�5�,�1�*���$�1�'���5�(�3�2�5�7�,�1�*
�$�O�O���V�W�D�1���D�U�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���L�G�H�Q�W�L�I�\�L�Q�J���K�D�]�D�U�G�V�����U�L�V�N�V���D�Q�G��
�L�Q�F�L�G�H�Q�W�V�����)�X�O�O���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���R�X�W�O�L�Q�H���W�K�H���F�R�U�U�H�F�W���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J����
�U�H�S�R�U�W�L�Q�J���D�Q�G���P�L�W�L�J�D�W�L�R�Q���V�\�V�W�H�P�V���R�I���K�D�]�D�U�G�V���D�Q�G���U�L�V�N�V��
�W�R���U�H�G�X�F�H���W�K�H���F�K�D�Q�F�H���R�I���L�Q�M�X�U�\���R�U���G�D�P�D�J�H�����7�K�H���D�L�P���R�I��
�W�K�H���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���L�V���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���X�Q�V�D�I�H���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V���D�U�H���Q�R�W��
�R�Q�O�\���U�H�F�R�U�G�H�G���E�X�W���W�K�D�W���W�K�H�\���F�D�Q���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H���W�R���O�H�D�U�Q�L�Q�J�V��
�W�R���S�U�H�Y�H�Q�W���I�X�W�X�U�H���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V���W�K�U�R�X�J�K���P�L�W�L�J�D�W�L�R�Q���P�H�D�V�X�U�H�V����

�2�X�U���L�Q�F�L�G�H�Q�W���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V���L�V���J�R�Y�H�U�Q�H�G���E�\���W�K�H��
�$�O�E�D���&�R�G�H���R�I���3�U�D�F�W�L�F�H�V�����$�&�2�3�������S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\���W�K�H���D�U�H�D��
�U�H�O�D�W�H�G���W�R���,�Q�F�L�G�H�Q�W���5�H�S�R�U�W�L�Q�J���D�Q�G���,�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�L�R�Q�����7�K�H��
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���R�I���L�Q�F�L�G�H�Q�W���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�L�R�Q�V���U�H�V�W�V���Z�L�W�K���W�K�H��
�&�K�L�H�I���(�[�H�F�X�W�L�Y�H���2�3�F�H�U�����&�(�2�������V�X�S�S�R�U�W�H�G���E�\���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�D�O��
�P�D�Q�D�J�H�U�V�����7�R�J�H�W�K�H�U���W�K�H���W�H�D�P���Z�L�O�O���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�H���D�Q���L�Q�F�L�G�H�Q�W����
�L�G�H�Q�W�L�I�\�L�Q�J���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���I�X�W�X�U�H���U�L�V�N�V���D�Q�G���K�D�]�D�U�G�V�����D�Q�G��
�F�R�P�S�O�H�W�H���D���O�R�J���R�I���F�R�U�U�H�F�W�L�Y�H���D�F�W�L�R�Q�V�����$�Q���L�Q�F�L�G�H�Q�W���U�H�S�R�U�W��
�Z�L�O�O���E�H���J�H�Q�H�U�D�W�H�G���D�Q�G���V�X�E�P�L�7�H�G���W�R���D���F�H�Q�W�U�D�O�L�]�H�G���6�+�(��
�G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���Z�L�W�K�L�Q�������Z�H�H�N�V���R�I���D�Q���L�Q�F�L�G�H�Q�W���W�R���O�L�P�L�W���W�K�H��
�S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�\���R�I���I�X�W�X�U�H���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V�����$�Q�\���K�L�J�K���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���Q�H�D�U��
�P�L�V�V�H�V���D�Q�G���D�Q�\���L�Q�M�X�U�L�H�V���E�\���E�H���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���Z�L�W�K�L�Q���������K�R�X�U�V��
�Z�L�W�K���D�Q���D�O�H�U�W���H�P�D�L�O���V�H�Q�W���W�R���D�O�O���H�P�S�O�R�\�H�H�V����

�7�K�L�V���S�U�R�F�H�V�V���H�Q�V�X�U�H�V���W�K�D�W���I�X�W�X�U�H���U�L�V�N�V���D�U�H���P�L�W�L�J�D�W�H�G���W�R��
�O�L�P�L�W���W�K�H���F�K�D�Q�F�H���R�I���D���U�H�S�H�D�W���L�Q�F�L�G�H�Q�W�����)�R�O�O�R�Z�L�Q�J���W�K�H��
�U�H�S�R�U�W���F�R�U�U�H�F�W�L�Y�H���D�F�W�L�R�Q�V���Z�L�O�O���E�H���W�D�N�H�Q���D�F�U�R�V�V���D�Q�\���V�L�P�L�O�D�U��
�D�U�H�D�V���V�R���W�K�D�W���I�X�W�X�U�H���U�L�V�N�V���D�U�H���P�L�W�L�J�D�W�H�G���Q�R�W���R�Q�O�\���L�Q���W�K�H��
�L�G�H�Q�W�L�2�H�G���L�Q�F�L�G�H�Q�W���D�U�H�D���E�X�W���D�O�V�R���D�F�U�R�V�V���D�Q�\���V�L�P�L�O�D�U��
�D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�����$�O�O���L�Q�M�X�U�L�H�V���D�Q�G���K�L�J�K���S�R�W�H�Q�W�L�D�O���Q�H�D�U���P�L�V�V�H�V��
�D�U�H���U�H�Y�L�H�Z�H�G���P�R�Q�W�K�O�\���W�R���H�Q�V�X�U�H���E�H�V�W���S�U�D�F�W�L�F�H���D�Q�G���D�O�O��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�V���V�K�D�U�H�G���D�F�U�R�V�V���R�W�K�H�U���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V�����,�Q��������������
�D�Q���L�Q�F�L�G�H�Q�W���Q�R�W�L�2�F�D�W�L�R�Q���H�P�D�L�O���J�U�R�X�S���Z�D�V���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���W�R��
�Q�R�W�L�I�\���R�I���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V�����K�D�]�D�U�G�V���D�Q�G���U�L�V�N�V���D�Q�G���W�R���K�H�O�S���D�O�O�R�Z��
�G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q�V���G�X�U�L�Q�J���W�H�D�P���V�D�I�H�W�\���P�H�H�W�L�Q�J�V����

�7�K�H���S�X�U�S�R�V�H���R�I���V�D�I�H�W�\���R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V���L�V���W�R���L�P�S�U�R�Y�H��
�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���D�Q�G���E�H�K�D�Y�L�R�U���D�U�R�X�Q�G���W�K�H���S�O�D�Q�W�����7�K�H�V�H��
�R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V���P�L�J�K�W���L�Q�F�O�X�G�H���K�R�X�V�H�N�H�H�S�L�Q�J�����K�\�J�L�H�Q�H����
�H�U�J�R�Q�R�P�L�F�V�����O�D�\�R�X�W���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W�����R�U���R�W�K�H�U���D�U�H�D�V���W�K�D�W��
�F�R�X�O�G���O�H�D�G���W�R���X�Q�V�D�I�H���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���R�U���D�F�F�L�G�H�Q�W�V���L�Q���W�K�H��
�I�X�W�X�U�H�����'�X�H���W�R���D�Q���L�Q�F�U�H�D�V�H���L�Q���F�R�P�S�D�Q�\���Z�L�G�H���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V��
�D�Q�G���D�Q���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���Q�X�P�E�H�U���R�I���V�D�I�H�W�\���D�X�G�L�W�V�����W�K�H���W�R�W�D�O��
�Q�X�P�E�H�U���R�I���V�D�I�H�W�\���R�E�V�H�U�Y�D�W�L�R�Q�V���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���E�\�����������L�Q��������������

SAFETY OBSERVATIONS REPORTED  
�‹�8�1�6�$�)�(���$�&�7���$�1�'���8�1�6�$�)�(���&�2�1�'�,�7�,�2�1�Œ

53,449

86,230

�������� �������� ��������

38,834

HIGHLIGHT 
PROVIDING CCTV CAMERAS AND A  
�3�/�$�1�7�:�,�'�(���0�2�1�,�7�2�5�,�1�*���6�<�6�7�(�0

�:�H���K�D�G���L�Q�W�H�Q�G�H�G���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���D���&�&�7�9���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J��
�V�\�V�W�H�P���D�W���$�O�E�D�����E�X�W���W�K�H���P�D�L�Q���G�U�D�Z�E�D�F�N���Z�D�V���O�D�\�L�Q�J��
�F�D�E�O�H�V�����D�V���Q�R���V�S�H�F�L�2�F���V�H�U�Y�L�F�H���F�R�U�U�L�G�R�U���K�D�G���E�H�H�Q��
�S�U�R�Y�L�G�H�G�����$�V���Z�H���P�R�Y�H�G���I�X�U�W�K�H�U���W�R�Z�D�U�G�V���G�L�J�L�W�L�]�D�W�L�R�Q����
�K�R�Z�H�Y�H�U�����$�O�E�D���V�H�Q�L�R�U���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�H�F�L�G�H�G���L�W��
�Z�D�V���W�L�P�H���W�R���X�W�L�O�L�]�H���G�L�J�L�W�D�O���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���W�R���F�D�U�U�\���R�X�W��
�V�X�U�Y�H�L�O�O�D�Q�F�H���D�Q�G���N�H�H�S���D�O�O���S�U�R�S�H�U�W�L�H�V���Þ���D�V���Z�H�O�O���D�V��
�H�P�S�O�R�\�H�H�V���Þ���V�D�I�H���D�Q�G���V�H�F�X�U�H�����7�K�L�V���U�H�T�X�L�U�H�G���H�[�W�H�Q�V�L�Y�H��
�V�W�X�G�\���R�I���W�K�H���H�[�L�V�W�L�Q�J���X�Q�G�H�U�J�U�R�X�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V�����W�K�H�L�U��
�F�R�Q�Q�H�F�W�L�Q�J���U�R�X�W�L�Q�J�����D�Q�G���I�H�D�V�L�E�L�O�L�W�\���R�I���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���&�&�7�9��
�D�W���W�K�H���Q�H�F�H�V�V�L�W�\���O�R�F�D�W�L�R�Q�V�����$�V���W�K�L�V���L�V���U�H�O�D�W�H�G���W�R���V�D�I�H�W�\��
�D�Q�G���V�H�F�X�U�L�W�\�����$�O�E�D�á�V���6�+�(���W�H�D�P���Z�D�V���L�Q�Y�R�O�Y�H�G���W�R���H�Q�V�X�U�H��
�W�K�H���S�U�R�M�H�F�W���Z�D�V���F�D�U�U�L�H�G���R�X�W���V�D�W�L�V�I�D�F�W�R�U�L�O�\��

�,�Q���������������$�O�E�D�á�V���Q�H�Z���&�&�7�9���V�\�V�W�H�P���Z�H�Q�W���R�Q�O�L�Q�H����
�F�D�S�W�X�U�L�Q�J���D�Q�G���U�H�F�R�U�G�L�Q�J���S�O�D�Q�W�Z�L�G�H���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V��
�D�U�R�X�Q�G���W�K�H���F�O�R�F�N�����,�Q�F�L�G�H�Q�W�V���D�Q�G���D�F�F�L�G�H�Q�W�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q��
�U�H�F�R�U�G�H�G�����Z�L�W�K���W�K�H���G�D�W�D���X�V�H�G���W�R���D�V�V�L�V�W���L�Q���S�L�Q�S�R�L�Q�W�L�Q�J��
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Having a strong social and community 
impact is extremely important for 
us. We seek to create shared value, 
develop a strong workforce, and 
contribute to local communities in 
�D���P�H�D�Q�L�Q�J�I�X�O���Z�D�\�����$�O�E�D���D�E�U�D�F�W�V��
some of the best talents in the 
region, and we feel it is part of our 
mission to help nurture a strong 

workforce that ultimately strengthens 
the communities that we operate 
within. This is not only good for the 
communities and people that are 
�E�H�L�Q�J���V�H�U�Y�H�G�����E�X�W���D�O�V�R���I�R�U���R�X�U���E�R�E�R�P��
line and business strategy. Therefore, 
our CSR strategy and framework 
focuses heavily on these aspects. 

Chapter 3
Social and Community Impact

Employer of Choice

�$�O�E�D���I�R�F�X�V�H�V���R�Q���D�7�U�D�F�W�L�Q�J�����U�H�W�D�L�Q�L�Q�J�����G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���D�Q�G���P�R�W�L�Y�D�W�L�Q�J���S�H�R�S�O�H���Z�K�R���F�D�Q���S�H�U�I�R�U�P���H�[�W�U�D�R�U�G�L�Q�D�U�L�O�\�����:�H���V�H�H�N��
�W�R���E�H���D�Q���H�P�S�O�R�\�H�U���R�I���F�K�R�L�F�H���E�\���R�1�H�U�L�Q�J���V�W�D�1���D���V�D�I�H���D�Q�G���H�P�S�R�Z�H�U�L�Q�J���Z�R�U�N���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���W�K�D�W���F�D�U�H�V���D�Q�G���Q�X�U�W�X�U�H�V���W�K�H�L�U��
�F�D�U�H�H�U���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���D�Q�G���Z�H�O�O�E�H�L�Q�J�����:�H���Q�R�W���R�Q�O�\���L�Q�Y�H�V�W���L�Q���R�X�U���S�H�R�S�O�H���E�X�W���D�O�V�R���W�K�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V���W�K�D�W���Z�H���R�S�H�U�D�W�H���L�Q���W�R��
�H�Q�V�X�U�H���S�R�V�L�W�L�Y�H���D�Q�G���L�Q�F�O�X�V�L�Y�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W����

�$�O�E�D���S�U�R�Y�L�G�H�V���W�K�H���E�H�V�W���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V�����I�U�H�H���R�I���F�K�D�U�J�H�����W�R���L�W�V���(�P�S�O�R�\�H�H�V���D�Q�G���W�K�H�L�U���I�D�P�L�O�L�H�V���W�K�U�R�X�J�K���$�O�E�D���&�O�X�E��
�6�3�&�����D���V�X�E�V�L�G�L�D�U�\���H�Q�W�L�W�\���R�I���$�O�E�D���L�Q���%�D�K�U�D�L�Q�������7�K�H���P�H�P�E�H�U�V�K�L�S���L�V���D�O�V�R���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���W�R���W�K�H���J�H�Q�H�U�D�O���S�X�E�O�L�F���Z�L�W�K���I�H�H�V�����7�K�H���&�O�X�E��
�J�R�D�O���L�V���W�R���N�H�H�S���H�Q�K�D�Q�F�H���W�K�H���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���Z�H�O�O���E�H�L�Q�J���R�I���L�W�V���P�H�P�E�H�U�V��

RELEVANT UN SDGS

TRAINING AND DEVELOPMENT

�$�W���$�O�E�D�����Z�H���W�U�X�O�\���E�H�O�L�H�Y�H���S�H�R�S�O�H���D�U�H���R�X�U���J�U�H�D�W�H�V�W���D�V�V�H�W����
�:�L�W�K�R�X�W���R�X�U���W�H�D�P���R�I���G�H�G�L�F�D�W�H�G�����F�R�P�S�H�W�H�Q�W���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V����
�Z�H���Z�R�X�O�G���Q�R�W���E�H���L�Q���W�K�H���S�R�V�L�W�L�R�Q���W�K�D�W���Z�H���D�U�H���W�R�G�D�\���D�V��
�Q�R�W���R�Q�O�\���D���V�P�H�O�W�L�Q�J���O�H�D�G�H�U�����E�X�W���D�O�V�R���D���E�X�V�L�Q�H�V�V���O�H�D�G�H�U��
�L�Q���W�K�H���*�X�O�I���U�H�J�L�R�Q�����2�X�U���S�U�L�P�D�U�\���H�P�S�O�R�\�H�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W��
�R�E�M�H�F�W�L�Y�H���L�V���W�R���K�D�U�Q�H�V�V���D�Q�G���G�H�Y�H�O�R�S���O�R�F�D�O���W�D�O�H�Q�W���W�R��
�H�[�S�D�Q�G���W�K�L�V���O�H�D�G�H�U�V�K�L�S���H�Y�H�Q���I�X�U�W�K�H�U����

�:�H���K�D�Y�H���D�Q���H�[�W�H�Q�V�L�Y�H���7�U�D�L�Q�L�Q�J���D�Q�G���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W��
�3�U�R�J�U�D�P�P�H�����7�'�3�����W�R���K�H�O�S���D�F�F�R�P�S�O�L�V�K���W�K�L�V���J�R�D�O�����(�P�S�O�R�\�H�H�V��
�L�Q���W�K�H���7�'�3���D�U�H���J�L�Y�H�Q���W�K�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���W�R���W�D�N�H���R�Q���O�D�U�J�H�U��
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V�����L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���W�K�H���O�L�N�H�O�L�K�R�R�G���R�I���E�H�L�Q�J��
�S�U�R�P�R�W�H�G���W�R���K�L�J�K�H�U���S�R�V�L�W�L�R�Q�V���E�\���W�K�H���H�Q�G���R�I���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P��

�$�O�E�D�á�V���W�U�D�L�Q�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P�V�����K�R�Z�H�Y�H�U�����D�U�H���Q�R�W���R�Q�O�\���O�L�P�L�W�H�G���W�R��
�R�X�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����:�H���F�R�R�S�H�U�D�W�H���Z�L�W�K���V�H�Y�H�U�D�O���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V��
�W�R���E�U�L�Q�J���W�U�D�L�Q�L�Q�J���D�Q�G���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���I�R�U��
�%�D�K�U�D�L�Q�L�V�����7�K�L�V���O�H�D�G�V���W�R���L�P�S�U�R�Y�H�G���W�H�F�K�Q�L�F�D�O���H�[�S�H�U�W�L�V�H���L�Q��
�W�K�H���F�R�X�Q�W�U�\�����Z�K�L�F�K���W�K�H�Q���K�H�O�S�V���I�X�U�W�K�H�U���G�H�Y�H�O�R�S���W�K�H���H�Q�W�L�U�H��
�L�Q�G�X�V�W�U�L�D�O���V�H�F�W�R�U��

Waste management  
�	���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V

�(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�� 
�$�V�S�H�F�W�V���	���,�P�S�D�F�W�V

�$�/�%�$���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W��
�V�W�D�Q�G�D�U�G�V�����3�R�O�L�F�\���	��

�S�U�R�F�H�G�X�U�H�V

�7�+�(���(�1�9�,�5�2�1�0�(�1�7�$�/���7�5�$�,�1�,�1�*���3�$�&�.�$�*�(�6���$�5�(���$���0�$�1�'�$�7�2�5�<���5�(�4�8�,�5�(�0�(�1�7���,�1���7�+�(���$�%�2�9�(�•�0�(�1�7�,�2�1�(�'�� 
SKILL MATRIX AND THE EMPLOYEE’S DEVELOPMENT SCHEME. ENVIRONMENT TRAINING COVERS:
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�:�H���D�U�H���D�O�V�R���S�U�R�X�G���W�R���E�H���D���V�W�U�D�W�H�J�L�F���S�D�U�W�Q�H�U���L�Q���W�K�H��
�3�U�L�P�H���0�L�Q�L�V�W�H�U���)�H�O�O�R�Z�V�K�L�S�����D�Q���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H���O�H�G���E�\���+�L�V���5�R�\�D�O��
�+�L�J�K�Q�H�V�V���3�U�L�Q�F�H���6�D�O�P�D�Q���E�L�Q���+�D�P�D�G���$�O���.�K�D�O�L�I�D���� 
�W�K�H���&�U�R�Z�Q���3�U�L�Q�F�H�����'�H�S�X�W�\���6�X�S�U�H�P�H���&�R�P�P�D�Q�G�H�U�����D�Q�G����
�3�U�L�P�H���0�L�Q�L�V�W�H�U���R�I���%�D�K�U�D�L�Q�����7�K�L�V���S�U�R�J�U�D�P���L�V���D�L�P�H�G���D�W��
�E�X�L�O�G�L�Q�J���O�H�D�G�H�U�V�K�L�S���V�N�L�O�O�V���D�P�R�Q�J���\�R�X�Q�J���%�D�K�U�D�L�Q�L�V�� 
�Z�R�U�N�L�Q�J���L�Q���P�L�G�G�O�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���S�R�V�L�W�L�R�Q�V���D�F�U�R�V�V���D�O�O��
�D�U�H�D�V���R�I���J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W����

�)�R�U���R�X�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����Z�H���S�U�R�Y�L�G�H���L�Q���K�R�X�V�H���M�R�E���V�N�L�O�O���F�U�D�6��
�F�R�X�U�V�H�V�����Y�H�Q�G�R�U���W�U�D�L�Q�L�Q�J���F�R�X�U�V�H�V�����D�Q�G���O�D�Q�J�X�D�J�H���W�U�D�L�Q�L�Q�J��
�F�R�X�U�V�H�V�����$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\�����Z�H���V�W�U�R�Q�J�O�\���H�Q�F�R�X�U�D�J�H���D�Q�G��
�V�X�S�S�R�U�W���W�K�H���D�F�D�G�H�P�L�F���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���R�I���R�X�U���Z�R�U�N�I�R�U�F�H��
�E�\���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�Q�J���Z�L�W�K���D�F�D�G�H�P�L�F���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���W�R���V�S�R�Q�V�R�U��
�H�P�S�O�R�\�H�H�V�á���K�L�J�K�H�U���V�W�X�G�L�H�V�����7�K�L�V���O�D�U�J�H�O�\���L�Q�F�O�X�G�H�V���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V��
�D�Q�G���W�U�D�L�Q�L�Q�J���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V�����E�R�W�K���O�R�F�D�O�O�\���D�Q�G���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�O�\����

�2�X�U���E�L�J�J�H�V�W���D�P�E�L�W�L�R�Q���L�V���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���W�K�H���Z�R�U�N�I�R�U�F�H���R�I��
�E�R�W�K���$�O�E�D���D�Q�G���%�D�K�U�D�L�Q���L�Q���J�H�Q�H�U�D�O���Z�L�W�K���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O�O�\��
�F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H���V�N�L�O�O�V���D�Q�G���F�D�S�D�F�L�W�L�H�V�����:�H���V�K�R�Z�H�G���P�D�M�R�U���U�H�V�R�O�Y�H��
�D�Q�G���G�H�W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q���W�R���D�F�K�L�H�Y�H���W�K�L�V���D�V���Z�H���F�R�Q�W�L�Q�X�H�G���W�R���R�1�H�U��
�W�U�D�L�Q�L�Q�J�V���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���&�2�9�,�'���������S�D�Q�G�H�P�L�F���L�Q���D���V�D�I�H���D�Q�G��
�G�H�O�L�E�H�U�D�W�H���P�D�Q�Q�H�U���W�R���W�K�H���E�H�V�W���R�I���R�X�U���D�E�L�O�L�W�L�H�V����

�:�H���R�1�H�U���D���Z�L�G�H���U�D�Q�J�H���R�I���W�U�D�L�Q�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P�V���W�K�D�W���D�U�H��
�G�L�U�H�F�W�O�\���O�L�Q�N�H�G���W�R���W�K�H���J�U�R�Z�W�K���D�Q�G���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���R�I���R�X�U��
�H�P�S�O�R�\�H�H�V�����D�O�R�Q�J���Z�L�W�K���D���W�D�L�O�R�U�H�G���W�U�D�L�Q�L�Q�J���S�O�D�Q���I�R�U��
�H�D�F�K���H�P�S�O�R�\�H�H���W�R���D�G�G�U�H�V�V���W�K�H���J�D�S�V���L�G�H�Q�W�L�2�H�G���L�Q���W�K�H��
�V�N�L�O�O�V���P�D�W�U�L�[�����)�X�U�W�K�H�U�P�R�U�H�����Z�H���K�D�Y�H���F�U�H�D�W�H�G���7�U�D�L�Q�L�Q�J��
�'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���3�U�R�J�U�D�P�V�����7�'�3�V�����W�R���E�R�R�V�W���W�K�H���V�N�L�O�O�V���D�Q�G��
�F�D�S�D�E�L�O�L�W�L�H�V���R�I���W�K�H���H�P�S�O�R�\�H�H�V���L�Q���P�D�Q�D�J�H�U�L�D�O���S�R�V�L�W�L�R�Q�V����
�%�H�O�R�Z���L�V���D���F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���O�L�V�W���R�I���W�K�H���W�H�F�K�Q�L�F�D�O���D�Q�G���Q�R�Q��
�W�H�F�K�Q�L�F�D�O���F�R�X�U�V�H�V���R�1�H�U�H�G���D�W���$�O�E�D����

SIX SIGMA  
�<�(�/�/�2�:���%�(�/�7�� 
PROGRAMME

�I�R�U���Q�R�Q���V�X�S�H�U�Y�L�V�R�U�\��
�H�P�S�O�R�\�H�H�V��

SIX SIGMA GREEN  
BELT PROGRAMME 
�)�2�5���6�8�3�(�5�9�,�6�2�5�<�� 

�(�0�3�/�2�<�(�(�6��

CAPITAL EXPENDITURE 
�‹�&�$�3�(�;�Œ 

 FAMILIARIZATION 

FAILURE MODES  
& EFFECT  

�$�1�$�/�<�6�,�6���‹�)�0�(�$�Œ

ROOT CAUSE  
ANALYSIS 

PROCESS  
CAPABILITY 

TO ENSURE QUALITY AND OPTIMIZATION OF OUR OPERATIONS AND PROCESSES, OUR EMPLOYEES ARE 
ENCOURAGED TO PARTICIPATE IN SIX SIGMA GREEN BELT TRAINING. WE RUN VARIOUS OPERATIONAL 
EXCELLENCE TRAINING PROGRAMMES TO TRAIN EMPLOYEES AT DIFFERENT LEVELS:

ALBA RELIES ON VARIOUS PROGRAMS AND TRAININGS TO UPGRADE THE EMPLOYEE SKILLS AS FOLLOWS: 

Safety, Health & Environment Trainings
�'�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���L�W�V���6�D�I�H�W�\���F�X�O�W�X�U�H���D�F�U�R�V�V���W�K�H���S�O�D�Q�W���D�Q�G��
�D�F�K�L�H�Y�L�Q�J���D���]�H�U�R���D�F�F�L�G�H�Q�W���Z�R�U�N���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���U�H�P�D�L�Q�V��
�$�O�E�D�á�V���S�U�L�R�U�L�W�\�����1�X�P�H�U�R�X�V���W�U�D�L�Q�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V���R�Q���6�D�I�H�W�\����
�+�H�D�O�W�K���D�Q�G���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�����6�+�(�����D�U�H���K�H�O�G���H�Y�H�U�\���\�H�D�U���W�R��
�H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���D�O�O���H�P�S�O�R�\�H�H�V���Z�H�U�H���P�D�G�H���D�Z�D�U�H���R�Q���E�H�L�Q�J��
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���D�Q�G���V�D�I�H���L�Q���D�O�O���D�V�S�H�F�W�V���R�I���W�K�H�L�U���O�L�I�H��

Skills Matrix Program
�7�K�H���Q�R�Q���V�X�S�H�U�Y�L�V�R�U�\���V�W�D�1���D�U�H���H�Y�D�O�X�D�W�H�G���I�R�U���V�N�L�O�O���J�D�S�V��
�D�Q�G���W�U�D�L�Q�H�G���D�V���S�H�U���W�K�H���J�D�S�V���L�Q���F�R�P�S�H�W�H�Q�F�\���R�Q���D��
�F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V���E�D�V�L�V�����(�Y�H�U�\���M�R�E���S�R�V�L�W�L�R�Q���K�D�V���D���G�H�W�D�L�O�H�G��
�D�S�S�U�R�Y�H�G���6�N�L�O�O�V���0�D�W�U�L�[�����$�6�H�U���W�U�D�L�Q�L�Q�J�����W�K�H���H�P�S�O�R�\�H�H�V���D�U�H��
�H�Y�D�O�X�D�W�H�G���D�J�D�L�Q���D�Q�G���W�K�R�V�H���Z�K�R���V�X�F�F�H�V�V�I�X�O�O�\���S�U�R�Y�H���W�K�H�L�U��
�F�R�P�S�H�W�H�Q�F�H���L�Q���W�K�H���O�L�V�W�H�G���V�N�L�O�O�V���I�R�U���K�L�J�K�H�U���S�R�V�L�W�L�R�Q���D�U�H��
�S�U�R�P�R�W�H�G���W�R���1�R�Q���6�X�S�H�U�Y�L�V�R�U�\���F�D�G�U�H��

�&�U�D�D���6�N�L�O�O�V���7�U�D�L�Q�L�Q�J���3�U�R�J�U�D�P
�6�S�H�F�L�D�O�L�]�H�G���W�H�F�K�Q�L�F�D�O���W�U�D�L�Q�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V���D�U�H���D���F�U�X�F�L�D�O��
�S�D�U�W���R�I���V�P�H�O�W�H�U���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����D�Q�G���$�O�E�D���K�D�V���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V�O�\��
�G�H�V�L�J�Q�H�G���D�Q�G���G�H�O�L�Y�H�U�H�G���V�X�F�K���W�U�D�L�Q�L�Q�J�V���W�K�U�R�X�J�K��
�V�S�H�F�L�D�O�L�V�H�G���L�Q�V�W�U�X�F�W�R�U�V���D�Q�G���V�S�H�F�L�D�O�L�V�W�V���I�U�R�P���2�S�H�U�D�W�L�R�Q��
�G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V���W�R���L�W�V���H�P�S�O�R�\�H�H�V����

�7�K�H���R�S�H�U�D�W�L�R�Q���D�Q�G���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���V�W�D�1���L�Q���$�O�E�D���D�U�H��
�U�H�J�X�O�D�U�O�\���J�L�Y�H�Q���U�H�I�U�H�V�K�H�U���F�R�X�U�V�H�V���R�Q���à�&�U�D�6���-�R�E���6�N�L�O�O�V��
�7�U�D�L�Q�L�Q�J�á���W�R���N�H�H�S���X�S���F�U�D�6���M�R�E���V�N�L�O�O�V���D�Q�G���D�S�S�U�L�V�H���W�K�H�P���Z�L�W�K��
�W�K�H���X�S�J�U�D�G�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���P�R�G�L�2�F�D�W�L�R�Q�V���D�V���Z�H�O�O���D�V���H�Q�K�D�Q�F�H��
�W�K�H�L�U���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���D�Q�G���V�N�L�O�O�V�����,�Q���W�K�L�V���P�D�M�R�U���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�����D��
�W�U�D�L�Q�L�Q�J���Q�H�H�G���D�Q�D�O�\�V�L�V���L�V���F�D�U�U�L�H�G���R�X�W���H�Y�H�U�\���\�H�D�U���I�R�U���H�D�F�K��
�G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���W�K�H�Q���W�K�H���W�U�D�L�Q�L�Q�J���L�V���G�H�O�L�Y�H�U�H�G���R�Q���H�T�X�L�S�P�H�Q�W��
�D�Q�G���S�U�R�F�H�V�V�H�V��

�(�Y�H�U�\���\�H�D�U���$�O�E�D���S�U�R�Y�L�G�H�V���V�N�L�O�O�V���V�H�W���W�U�D�L�Q�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V��
�W�R���S�O�D�Q�W���R�S�H�U�D�W�R�U�V���R�Q���W�K�H���V�N�L�O�O�V���U�H�T�X�L�U�H�G���I�R�U���H�D�F�K��
�D�F�W�L�Y�L�W�\���W�R���R�S�H�U�D�W�H���W�K�H���S�O�D�Q�W�����7�K�H���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V���L�Q�F�O�X�G�H��
�F�O�D�V�V�U�R�R�P���W�K�H�R�U�L�H�V�����S�U�D�F�W�L�F�D�O���W�U�D�L�Q�L�Q�J�����D�Q�G���R�Q���W�K�H��
�M�R�E���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�����V�X�F�K���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V���Z�H�U�H��
�G�H�V�L�J�Q�H�G���D�Q�G���G�H�O�L�Y�H�U�H�G���E�\���W�U�D�L�Q�L�Q�J���L�Q�V�W�U�X�F�W�R�U�V���D�V���Z�H�O�O���D�V��
�S�O�D�Q�W���R�S�H�U�D�W�L�R�Q���V�S�H�F�L�D�O�L�V�W�V�����7�K�H�V�H���&�U�D�6���6�N�L�O�O�V���F�R�X�U�V�H���D�U�H��
�S�U�R�Y�L�G�H�G���L�Q���K�R�X�V�H���D�Q�G���W�K�U�R�X�J�K���H�[�W�H�U�Q�D�O���Y�H�Q�G�R�U�V��

 �ƒ In House 
�0�D�M�R�U�L�W�\���R�I���W�K�H���&�U�D�6���6�N�L�O�O�V���F�R�X�U�V�H�V���D�U�H���K�H�O�G���L�Q�K�R�X�V�H��
�W�K�U�R�X�J�K���$�O�E�D�á�V���W�U�D�L�Q�L�Q�J���I�D�F�X�O�W�\���D�Q�G���2�H�O�G���V�S�H�F�L�D�O�L�V�W�V����
�6�L�P�X�O�D�W�R�U�V���D�Q�G���S�O�D�Q�W���L�Q�V�W�D�O�O�H�G���H�T�X�L�S�P�H�Q�W���D�U�H���X�V�H�G���W�R��
�F�R�Q�G�X�F�W���V�X�F�K���W�U�D�L�Q�L�Q�J��

 �ƒ External Vendor training Programs  
�)�R�U���W�K�H���F�R�X�U�V�H�V���R�Q���F�H�U�W�D�L�Q���V�S�H�F�L�D�O�L�]�H�G���H�T�X�L�S�P�H�Q�W��
�Z�K�H�U�H���L�Q�K�R�X�V�H���U�H�V�R�X�U�F�H���L�V���Q�R�W���D�Y�D�L�O�D�E�O�H�����R�U�L�J�L�Q�D�O��
�H�T�X�L�S�P�H�Q�W���P�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�H�U�����2�(�0�����S�U�R�Y�L�G�H�V���Y�H�Q�G�R�U��
�W�U�D�L�Q�L�Q�J���W�R���S�U�H�S�D�U�H���W�K�H���R�S�H�U�D�W�R�U�V���D�Q�G���W�H�F�K�Q�L�F�L�D�Q�V���W�R��
�R�S�H�U�D�W�H���D�Q�G���P�D�L�Q�W�D�L�Q���W�K�H���H�T�X�L�S�P�H�Q�W��

On-Job Training
�$�O�E�D���S�X�W�V���H�P�S�K�D�V�L�V���R�Q���W�K�H���J�U�H�D�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���W�R���ã�2�Q��
�W�K�H���-�R�E�ä���7�U�D�L�Q�L�Q�J�����7�K�H���S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���O�H�D�U�Q�W���G�X�U�L�Q�J���F�O�D�V�V�U�R�R�P��
�V�H�V�V�L�R�Q�V���D�U�H���X�Q�G�H�U�V�W�R�R�G���Z�H�O�O���R�Q�O�\���Z�K�H�Q���W�K�H�\���D�U�H��
�S�U�D�F�W�L�F�H�G���D�W���Z�R�U�N����

�7�K�H�U�H�I�R�U�H�����D�Q�G���E�H�I�R�U�H���G�H�S�O�R�\�L�Q�J���D�Q�\���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���R�Q���W�K�H��
�M�R�E�����H�L�W�K�H�U���L�Q���R�S�H�U�D�W�L�R�Q���R�U���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�����W�K�H���H�P�S�O�R�\�H�H���L�V��
�S�U�R�Y�L�G�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���W�K�H�R�U�H�W�L�F�D�O���F�R�Q�F�H�S�W���R�I���W�K�H���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V��
�K�H���V�K�H���L�V���J�R�L�Q�J���W�R���E�H���L�Q�Y�R�O�Y�H�G���Z�L�W�K�����7�K�H���ã�+�D�Q�G�V���R�Q�á��
�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���R�Q���W�K�H���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���D�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�G���L�Q�L�W�L�D�O�O�\���Z�L�W�K��
�W�K�H���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���R�I���W�K�H���L�Q�F�X�P�E�H�Q�W���M�R�E���K�R�O�G�H�U�V���D�Q�G���2�Q�D�O�O�\��
�L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W�O�\�����(�Y�H�U�\���2�Q���-�R�E���W�U�D�L�Q�L�Q�J���L�V���V�X�S�S�R�U�W�H�G���Z�L�W�K��
�D�Q���2�Q���-�R�E���7�U�D�L�Q�L�Q�J���P�D�Q�X�D�O���Z�K�L�F�K���F�O�H�D�U�O�\���H�[�S�O�D�L�Q�V���W�K�H��
�D�F�W�L�Y�L�W�\���W�R���E�H���S�H�U�I�R�U�P�H�G���Z�L�W�K���G�H�W�D�L�O�V���R�I���R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V����
�O�R�F�D�W�L�R�Q�����P�H�Q�W�R�U���H�W�F����

�:�H���W�U�H�D�W���R�Q���W�K�H���M�R�E���W�U�D�L�Q�L�Q�J���D�V���D�Q���L�Q�W�H�J�U�D�O���S�D�U�W���R�I��
�H�P�S�O�R�\�H�H�á�V���F�D�U�H�H�U���D�W���$�O�E�D�����,�W���V�W�D�U�W�V���U�L�J�K�W���I�U�R�P���W�K�H��
�H�P�S�O�R�\�H�H�á�V���L�Q�G�X�F�W�L�R�Q���W�R���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���D�Q�G���F�D�U�U�L�H�G��
�I�R�U�Z�D�U�G���W�K�U�R�X�J�K���D�O�O���V�W�D�J�H�V���R�I���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W����

�6�R�D���6�N�L�O�O�V���&�R�X�U�V�H�V
�6�R�6���V�N�L�O�O�V���������D�E�L�O�L�W�\���W�R���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H�����S�U�R�E�O�H�P���V�R�O�Y�L�Q�J����
�G�H�O�H�J�D�W�L�Q�J�����P�R�W�L�Y�D�W�L�Q�J�����D�Q�G���W�H�D�P���E�X�L�O�G�L�Q�J���������D�U�H���D�Q��
�L�P�S�R�U�W�D�Q�W���S�D�U�W���R�I���H�P�S�O�R�\�H�H���W�U�D�L�Q�L�Q�J���D�Q�G���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W��
�D�W���$�O�E�D�����&�R�X�U�V�H�V���V�X�F�K���D�V���6�X�S�H�U�Y�L�V�R�U�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
�'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���3�U�R�J�U�D�P�P�H�����,�Q�G�X�V�W�U�L�D�O���D�Q�G���(�P�S�O�R�\�H�H��
�5�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���S�U�R�J�U�D�P�P�H�����+�L�J�K���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���/�H�D�G�H�U�V�K�L�S��
�7�U�D�L�Q�L�Q�J�����/�H�D�G�H�U�V�K�L�S���	���&�K�D�Q�J�H���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���3�U�R�J�U�D�P�P�H��
�I�R�U���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����3�U�R�E�O�H�P���6�R�O�Y�L�Q�J���	���'�H�F�L�V�L�R�Q���0�D�N�L�Q�J��
�I�R�U���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���7�H�D�P���%�X�L�O�G�L�Q�J���3�U�R�J�U�D�P�P�H���D�U�H��
�U�H�J�X�O�D�U�O�\���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���I�R�U���W�K�H���H�P�S�O�R�\�H�H�V����

Master Training Plan
�7�K�H���0�D�V�W�H�U���7�U�D�L�Q�L�Q�J���3�O�D�Q���L�V���F�U�H�D�W�H�G���I�R�U���H�Y�H�U�\���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W��
�E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���Q�H�H�G�V���L�G�H�Q�W�L�2�H�G���I�R�U���D�O�O���H�P�S�O�R�\�H�H�V���D�6�H�U��
�G�H�W�D�L�O�H�G���7�U�D�L�Q�L�Q�J���1�H�H�G�V���$�Q�D�O�\�V�L�V���D�Q�G���K�D�V���D���S�O�D�Q���S�H�U�L�R�G��
�R�I���W�Z�R���\�H�D�U�V�����,�W���D�L�P�V���D�W���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���W�U�D�L�Q�L�Q�J���W�R���H�Y�H�U�\��
�H�P�S�O�R�\�H�H��

�*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,������������
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Responsibly

03. Working Together,  
Sharing Together
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�7�2�7�$�/���7�5�$�,�1�,�1�*���'�(�/�,�9�(�5�(�'���‹�+�2�8�5�6�Œ

960,527

506,790

�������� �������� ��������

1,065,354

�7�2�7�$�/���&�2�6�7���2�)���7�5�$�,�1�,�1�*���‹�%�'�Œ

1,502,156

1,115,432

�������� �������� ��������

1,837,357

Training Development Programs (TDP)  
�I�R�U���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���6�W�D�?
�7�K�L�V���V�F�K�H�P�H���W�D�N�H�V���F�D�U�H���R�I���W�K�H���%�D�K�U�D�L�Q�L�V�D�W�L�R�Q���D�W��
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���O�H�Y�H�O���S�R�V�L�W�L�R�Q�V�����3�U�R�P�R�W�L�R�Q�V���R�I���H�P�S�O�R�\�H�H�V��
�I�U�R�P���Q�R�Q���V�X�S�H�U�Y�L�V�R�U�\���O�H�Y�H�O���S�R�V�L�W�L�R�Q�V���W�R���V�X�S�H�U�Y�L�V�R�U��
�S�R�V�L�W�L�R�Q�V���D�Q�G���I�U�R�P�����V�W���O�L�Q�H���V�X�S�H�U�Y�L�V�R�U�V���W�R���V�H�F�R�Q�G���O�L�Q�H��
�V�X�S�H�U�Y�L�V�R�U�V���D�U�H���F�R�Y�H�U�H�G���X�Q�G�H�U���W�K�L�V���V�F�K�H�P�H�����$�Q�Q�X�D�O�O�\��
�D�E�R�X�W���������S�U�R�P�R�W�L�R�Q�V���D�U�H���G�R�Q�H���W�K�U�R�X�J�K���W�K�L�V���V�F�K�H�P�H��
�P�D�L�Q�O�\���W�R���U�H�S�O�D�F�H���W�K�H���Q�D�W�L�R�Q�D�O���U�H�W�L�U�H�H�V���D�Q�G���H�[�S�D�W�U�L�D�W�H�V����
�7�K�L�V���L�V���D���P�H�G�L�X�P���Þ���W�H�U�P���V�X�F�F�H�V�V�L�R�Q���V�F�K�H�P�H���U�D�Q�J�L�Q�J��
�E�H�W�Z�H�H�Q�����������\�H�D�U�V��

�7�'�3���L�V���R�Q�H���R�I���W�K�H���P�R�V�W���V�X�F�F�H�V�V�I�X�O���D�Q�G���S�U�R�P�L�V�L�Q�J��
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�G�L�Y�H�U�V�L�W�\�����:�H���I�R�O�O�R�Z���D���V�W�U�L�F�W���S�R�O�L�F�\���R�I���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���H�T�X�D�O��
�H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���W�R���D�O�O���P�H�U�L�W�R�U�L�R�X�V���S�H�R�S�O�H��
�L�Q���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���O�D�Z�V�����2�X�U���D�S�S�U�R�D�F�K���W�R��
�,�Q�F�O�X�V�L�R�Q�����'�L�Y�H�U�V�L�W�\�����D�Q�G���(�T�X�D�O���2�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���L�V���W�R���S�U�R�Y�L�G�H��
�I�D�L�U���V�D�O�D�U�L�H�V���E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���+�$�<���-�R�E���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���6�\�V�W�H�P����
�:�H���V�W�U�L�Y�H���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���S�D�\�P�H�Q�W���L�V���F�R�P�P�H�Q�V�X�U�D�W�H���Z�L�W�K��
�Z�R�U�N���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���D�Q�G���Z�H���V�W�U�R�Q�J�O�\���E�H�O�L�H�Y�H���L�Q���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W��
�D�Q�G���I�D�L�U���U�H�F�U�X�L�W�P�H�Q�W���D�Q�G���S�U�R�P�R�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V�H�V�����D�V���Z�H�O�O��
�D�V���S�R�O�L�F�L�H�V���W�K�D�W���S�U�R�P�R�W�H���M�R�E���V�W�D�E�L�O�L�W�\���D�Q�G���D�P�S�O�H���F�D�U�H�H�U��
�J�U�R�Z�W�K���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V�����7�K�L�V���L�V���S�D�U�W���R�I���Z�K�D�W���P�D�N�H�V���$�O�E�D���D�Q��
�D�Q�Q�X�D�O���(�P�S�O�R�\�H�U���R�I���&�K�R�L�F�H����

�:�H���E�H�O�L�H�Y�H���L�Q���U�H�V�S�H�F�W���I�R�U���D�O�O���E�H�O�L�H�I�V���D�Q�G���I�D�L�U���W�U�H�D�W�P�H�Q�W��
�R�I���D�O�O���H�P�S�O�R�\�H�H�V���D�Q�G���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���P�H�P�E�H�U�V�����$�O�E�D���R�1�H�U�V��
�S�U�R�Y�L�V�L�R�Q�V���I�R�U���I�H�P�D�O�H���H�P�S�O�R�\�H�H�V���W�R���W�D�N�H���S�D�L�G���O�H�D�Y�H�V���R�I��
�D�E�V�H�Q�F�H���D�Q�G���K�D�V���S�R�O�L�F�L�H�V���L�Q���S�O�D�F�H���W�R���H�Q�V�X�U�H���H�T�X�D�O���S�D�\��
�U�H�J�D�U�G�O�H�V�V���R�I���J�H�Q�G�H�U����

�$�O�E�D���K�D�V���D���I�R�U�P�D�O���Z�U�L�7�H�Q���S�R�O�L�F�\���W�R���D�G�G�U�H�V�V���J�U�L�H�Y�D�Q�F�H�V����
�W�Z�R���D�F�W�L�Y�H���O�D�E�R�X�U���X�Q�L�R�Q�V���W�K�D�W���D�O�O���H�P�S�O�R�\�H�H�V���D�U�H���I�U�H�H��
�W�R���M�R�L�Q�����D�Q�G���V�H�Y�H�U�D�O���F�R�P�P�L�7�H�H�V���W�K�D�W���D�U�H���G�H�G�L�F�D�W�H�G���W�R��
�H�V�W�D�E�O�L�V�K�L�Q�J���H�[�F�H�O�O�H�Q�W���H�P�S�O�R�\�H�H���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�����$�O�O���H�P�S�O�R�\�H�H�V��
�W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���D�U�H���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���D�Q�G��
�D�F�F�R�X�Q�W�D�E�O�H���I�R�U���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�Q�J���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���+�5���S�R�O�L�F�L�H�V����
�:�H���U�H�Y�L�H�Z���D�Q�G���X�S�G�D�W�H���R�X�U���+�5���S�R�O�L�F�L�H�V���D�W���O�H�D�V�W���H�Y�H�U�\��
�W�Z�R���\�H�D�U�V�����R�U���D�V���Q�H�F�H�V�V�D�U�\�����3�O�D�W�I�R�U�P�V���D�Q�G���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V��
�I�R�U���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���J�U�L�H�Y�D�Q�F�H�V���D�U�H���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���I�R�U���D�O�O���H�P�S�O�R�\�H�H�V��
�L�Q���H�D�F�K���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���D�Q�G���W�K�H�\���D�U�H���H�Q�F�R�X�U�D�J�H�G���W�R���U�H�S�R�U�W��
�D�Q�\���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V���R�I���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q���W�K�U�R�X�J�K���R�X�U���,�Q�W�H�J�U�L�W�\��
�/�L�Q�H�����Z�K�H�U�H���W�K�H�U�H���D�U�H���W�Z�R���F�D�W�H�J�R�U�L�H�V���W�R���U�H�S�R�U�W���R�Q�����ã�)�D�L�U��
�W�U�H�D�W�P�H�Q�W���D�Q�G���(�T�X�D�O���2�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\�ä���R�U���ã�5�H�V�S�H�F�W���D�Q�G��
�1�R�Q���+�D�U�D�V�V�P�H�Q�W�ä�����*�H�Q�H�U�D�O�O�\�����G�H�S�H�Q�G�L�Q�J���R�Q���W�K�H���Q�D�W�X�U�H��
�R�I���W�K�H���J�U�L�H�Y�D�Q�F�H�����W�K�H���S�U�R�F�H�G�X�U�H���I�R�O�O�R�Z�V���W�K�U�H�H���V�W�D�J�H�V����
�'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���0�D�Q�D�J�H�U�����&�;�2�����W�K�H�Q���W�K�H���&�(�2���L�I���Q�H�F�H�V�V�D�U�\����

�,�Q���������������Z�H���U�H�F�H�L�Y�H�G���W�Z�R���V�X�E�V�W�D�Q�W�L�D�W�H�G���*�U�L�H�Y�D�Q�F�H��
�L�Q�F�L�G�H�Q�W�V�����R�Q�H���U�H�O�D�W�H�G���W�R���D�Q�Q�X�D�O���P�H�U�L�W���U�H�S�R�U�W�H�G���W�K�U�R�X�J�K��
�R�X�U���+�5���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�����$�V���D���U�H�V�R�O�X�W�L�R�Q�����W�K�H���P�H�U�L�W���Z�D�V��
�D�Z�D�U�G�H�G���D�V���S�H�U���$�O�E�D�á�V���3�R�O�L�F�\���	���3�U�R�F�H�G�X�U�H�V�����7�K�H���R�W�K�H�U��
�J�U�L�H�Y�D�Q�F�H���Z�D�V���U�H�S�R�U�W�H�G���W�K�U�R�X�J�K���R�X�U���L�Q�W�H�U�Q�D�O���L�Q�W�H�J�U�L�W�\��
�O�L�Q�H���X�Q�G�H�U���W�K�H���F�D�W�H�J�R�U�\�����ã�)�D�L�U���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���D�Q�G���(�T�X�D�O��
�2�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\�ä�����$�Q���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�L�R�Q���Z�D�V���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���E�\���R�X�U��
�+�5���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���D�Q�G���S�U�R�S�H�U���F�R�U�U�H�F�W�L�Y�H���D�F�W�L�R�Q�V���Z�H�U�H��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���L�Q���O�L�D�L�V�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H���(�[�H�F�X�W�L�Y�H���W�H�D�P���W�R��
�U�H�V�R�O�Y�H���W�K�H���F�D�V�H��

RELEVANT UN SDGS
NUMBER OF GRIEVANCES RECEIVED

�������� �������� ��������

���� 0 2 
TOTAL NUMBER OF INCIDENTS OF DISCRIMINATION

�������� �������� ��������

7 0 2 
�2�X�U���I�D�L�U���D�Q�G���H�T�X�L�W�D�E�O�H���Z�R�U�N�S�O�D�F�H���S�R�O�L�F�L�H�V���D�U�H���E�D�V�H�G���R�Q����

1. Merit-Based Advancement ���Þ���D�O�O���D�G�Y�D�Q�F�H�P�H�Q�W�V���Z�L�W�K�L�Q��
�$�O�E�D�����U�H�J�D�U�G�O�H�V�V���R�I���D�Q�\���J�U�R�X�S���L�G�H�Q�W�L�W�\�����L�V���G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G���R�Q��
�W�K�H���E�D�V�L�V���R�I���P�H�U�L�W���D�Q�G���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�O�R�Q�H�����&�O�H�D�U���D�Q�G��
�F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W���F�U�L�W�H�U�L�D���L�V���D�S�S�O�L�H�G���W�R���D�O�O���F�D�Q�G�L�G�D�W�H�V���I�R�U���Y�D�F�D�Q�W��
�S�R�V�W�V�����2�Q�O�\���W�K�H���P�R�V�W���F�D�S�D�E�O�H���V�K�D�O�O���E�H���S�U�R�P�R�W�H�G����

2. Strong Commitment to Development �Þ���W�K�L�V���L�V���D�Q��
�H�V�V�H�Q�W�L�D�O���D�V�S�H�F�W���I�R�U���D�O�O���$�O�E�D���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����:�H���V�H�H�N��
�W�R���S�U�R�Y�L�G�H���D���F�R�Q�G�X�F�L�Y�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���I�R�U���L�P�S�U�R�Y�L�Q�J��
�T�X�D�O�L�2�F�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���V�N�L�O�O�V���L�Q���O�L�Q�H���Z�L�W�K���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W��
�S�R�V�L�W�L�R�Q���D�Q�G���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V��

3. Fair and Equitable Disciplinary Process ���Þ���D�O�O���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�\��
�S�U�R�F�H�V�V�H�V���Z�L�O�O���D�O�Z�D�\�V���E�H���I�D�L�U���D�Q�G���H�T�X�L�W�D�E�O�H�����$�Q�\��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���W�K�D�W���L�V���S�D�U�W���R�I���D�Q�\���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�\���U�H�Y�L�H�Z���V�K�D�O�O��
�Q�H�Y�H�U���E�H���G�H�Q�L�H�G���W�K�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���W�R���I�R�U�Z�D�U�G���W�K�H�L�U���F�D�V�H��
�R�U���J�U�L�H�Y�D�Q�F�H���W�R���W�K�H���+�5���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�����(�Y�H�U�\���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O��
�L�V���S�U�H�V�X�P�H�G���L�Q�Q�R�F�H�Q�W���R�I���D�Q�\���D�Q�G���D�O�O���D�O�O�H�J�H�G���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�V��
�X�Q�O�H�V�V���S�U�R�Y�H�G���R�W�K�H�U�Z�L�V�H���D�6�H�U���D���W�K�R�U�R�X�J�K���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�L�R�Q����
�'�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�\���D�F�W�L�R�Q�V���V�W�U�L�F�W�O�\���I�R�O�O�R�Z���$�O�E�D�á�V���'�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�\��
�3�U�R�F�H�G�X�U�H���D�Q�G���*�X�L�G�H��

�$�O�E�D���Z�R�U�N�I�R�U�F�H���S�U�R�2�O�H���I�D�F�H�G���X�Q�I�R�U�H�V�H�H�Q���V�H�W�E�D�F�N�V���R�Z�L�Q�J��
�W�R���Q�R�Y�H�O���&�2�9�,�'���������S�D�Q�G�H�P�L�F�V���D�V���P�D�Q�\���H�P�S�O�R�\�H�H�V���K�D�Y�H��
�O�H�6���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���V�S�H�F�L�D�O�O�\���I�U�R�P���P�L�G�G�O�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
�D�Q�G���Q�R�Q���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���O�H�Y�H�O�V����

�:�K�L�O�H���W�K�H�V�H���O�R�V�V�H�V���Z�H�U�H���X�Q�I�R�U�W�X�Q�D�W�H�����R�Q�H���S�R�V�L�W�L�Y�H��
�W�D�N�H�D�Z�D�\���Z�D�V���W�K�D�W���I�H�P�D�O�H���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���Z�D�V���Q�R�W��
�G�L�V�S�U�R�S�R�U�W�L�R�Q�D�W�H�O�\���D�1�H�F�W�H�G�����W�K�H�U�H���Z�D�V���Q�R���G�L�1�H�U�H�Q�F�H���L�Q���W�K�H��
�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���R�I���I�H�P�D�O�H�V���H�P�S�O�R�\�H�G���L�Q���P�L�G�G�O�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
�R�U���V�H�Q�L�R�U���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���U�R�O�H�V���E�H�W�Z�H�H�Q�������������D�Q�G��������������

�,�Q���O�L�Q�H���Z�L�W�K���%�D�K�U�D�L�Q�á�V���/�D�E�R�X�U���/�D�Z�����7�L�W�O�H���;�,�9���Þ���&�R�O�O�H�F�W�L�Y�H��
�/�D�E�R�X�U���'�L�V�S�X�W�H�V���Þ���&�K�D�S�W�H�U�������I�R�U���&�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���%�D�U�J�D�L�Q�L�Q�J������
�$�O�E�D���K�D�V�������8�Q�L�R�Q�V�����$�O�E�D���/�D�E�R�X�U���8�Q�L�R�Q�����$�/�8�����D�Q�G���$�O�E�D��
�7�U�D�G�H���8�Q�L�R�Q�����$�7�8�������2�X�W���R�I���������������H�P�S�O�R�\�H�H�V�����������������D�U�H���L�Q��
�$�/�8���D�Q�G���������������L�Q���$�7�8�����%�H�O�R�Z���W�D�E�O�H���L�V���I�R�U���U�H�I�H�U�H�Q�F�H��

�3�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���R�I���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�á�V��
�J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���E�R�G�L�H�V���L�Q���H�D�F�K���R�I���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J�� 
�G�L�Y�H�U�V�L�W�\���F�D�W�H�J�R�U�L�H�V��

 �ƒ �$�J�H���J�U�R�X�S�����X�Q�G�H�U���������\�H�D�U�V���R�O�G�����������������\�H�D�U�V���R�O�G�����R�Y�H�U��
�������\�H�D�U�V���R�O�G��

�:�H���F�O�D�V�V�L�I�\���H�P�S�O�R�\�H�H�V���D�V���1�����F�D�W�H�J�R�U�\���Þ���(�[�H�F�X�W�L�Y�H�V����
�1�����F�D�W�H�J�R�U�\���Þ���'�L�U�H�F�W�R�U�V���D�Q�G���0�D�Q�D�J�H�U�V�����1�����&�D�W�H�J�R�U�\���Þ��
���Q�G���/�L�Q�H���H�P�S�O�R�\�H�H�V���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�����6�X�S�H�U�L�Q�W�H�Q�G�H�Q�W�V�����+�H�D�G�V��
�D�Q�G���6�U�����(�Q�J�L�Q�H�H�U�V�����1�����&�D�W�H�J�R�U�\���Þ�����V�W���/�L�Q�H���H�P�S�O�R�\�H�H�V��
�L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���6�X�S�H�U�Y�L�V�R�U�V�����3�O�D�Q�Q�H�U�V�����D�Q�G���(�Q�J�L�Q�H�H�U�V�����D�Q�G���1����
�Þ���1�R�Q���V�X�S�H�U�Y�L�V�R�U�\���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����1�����	���1�����D�U�H���F�O�D�V�V�L�2�H�G���D�V��
�X�S�S�H�U���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���Z�K�L�O�H���1�����	���1�����D�U�H���P�L�G�G�O�H���D�Q�G���1�����L�V��
�Q�R�Q���V�X�S�H�U�Y�L�V�R�U�\����

 �ƒ �2�W�K�H�U���L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V���R�I���G�L�Y�H�U�V�L�W�\���Z�K�H�U�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�� 
���V�X�F�K���D�V���P�L�Q�R�U�L�W�\���R�U���Y�X�O�Q�H�U�D�E�O�H���J�U�R�X�S�V����

�%�D�K�U�D�L�Q���/�D�E�R�X�U���/�D�Z���W�U�H�D�W�V���H�Y�H�U�\�R�Q�H���D�V���H�T�X�D�O���D�Q�G���W�K�H�U�H��
�D�U�H���Q�R���L�G�H�Q�W�L�2�D�E�O�H���P�L�Q�R�U�L�W�\���R�U���Y�X�O�Q�H�U�D�E�O�H���J�U�R�X�S�V���G�H�2�Q�H�G��

Union No. %

ALU ���������� ����������

ATU ������ ����������

NEUTRAL ���������� ����������

�7�2�7�$�/ ���������� ������������

Age Range Upper Middle Non-
Supervisory

Grand 
Total

Less than 30 
years old

�� ���� ������ ������

30 to 50 
years of age

���� ������ ���������� ����������

Greater 
than 50 
years of age

���� ���� ���� ������

Grand Total ���� ������ ���������� ����������

�*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,������������
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�:�2�5�.�)�2�5�&�(���3�5�2�)�,�/�(��

�7�2�7�$�/���:�2�5�.�)�2�5�&�(���‹�)�8�/�/���7�,�0�(���(�4�8�,�9�$�/�(�1�7�6���•���)�7�(�6�Œ

3,192
�����������I�X�O�O���W�L�P�H

3,181
�����������I�X�O�O���W�L�P�H

��������

3,130
�����������I�X�O�O���W�L�P�H

��������

��������

BY GENDER:

3,072

�������� �������� ��������

3,066 115 3,021 109 120

WORKFORCE BY EMPLOYMENT LEVEL

�������� �������� ��������

�� �1�X�P�E�H�U���R�I���6�H�Q�L�R�U�� 
�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���H�P�S�O�R�\�H�H�V��

51

�� �1�X�P�E�H�U���R�I���0�L�G�G�O�H�� 
�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���H�P�S�O�R�\�H�H�V��

695

�� �1�X�P�E�H�U���R�I���1�R�Q���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� 
�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V��

2,446

�� �1�X�P�E�H�U���R�I���6�H�Q�L�R�U�� 
�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���H�P�S�O�R�\�H�H�V����

50

�� �1�X�P�E�H�U���R�I���0�L�G�G�O�H�� 
�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���H�P�S�O�R�\�H�H�V��

703 

�� �1�X�P�E�H�U���R�I���1�R�Q���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� 
�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V��

2,428 

�� �1�X�P�E�H�U���R�I���6�H�Q�L�R�U�� 
�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���H�P�S�O�R�\�H�H�V����

54 

�� �1�X�P�E�H�U���R�I���0�L�G�G�O�H�� 
�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���H�P�S�O�R�\�H�H�V��

671 

�� �1�X�P�E�H�U���R�I���1�R�Q���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� 
�� �H�P�S�O�R�\�H�H�V��

2,405

Category Male Female Total

Permanent Contract ���������� ���� ����������

Temporary Contract ������ ���� ������

Total ���������� ������ ����������

Category Asia Europe MENA Total

Permanent Contract �� �� ���������� ����������

Temporary Contract �� �� ������ ������

Total �� �� ���������� ����������

TOTAL NUMBER OF EMPLOYEES BY EMPLOYMENT 
�&�2�1�7�5�$�&�7���‹�3�(�5�0�$�1�(�1�7���$�1�'���7�(�0�3�2�5�$�5�<�Œ���%�<���*�(�1�'�(�5

TOTAL NUMBER OF EMPLOYEES BY EMPLOYMENT 
�&�2�1�7�5�$�&�7���‹�3�(�5�0�$�1�(�1�7���$�1�'���7�(�0�3�2�5�$�5�<�Œ���%�<���5�(�*�,�2�1

% OF FEMALES IN  
�1�2�1�•�0�$�1�$�*�(�0�(�1�7

4% 

3%

�������� �������� ��������

3%

% OF FEMALES IN  
MIDDLE MANAGEMENT

6% 6%

�������� �������� ��������

7%

% OF FEMALES IN  
SENIOR MANAGEMENT

6% 6%

�������� �������� ��������

6%

FEMALE REPRESENTATION

�*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,������������
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�(�0�3�/�2�<�(�(���(�1�*�$�*�(�0�(�1�7���$�1�'���:�(�/�/�%�(�,�1�*

�7�K�H�U�H���L�V���Q�R�W�K�L�Q�J���P�R�U�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���W�R���X�V���D�W���$�O�E�D���W�K�D�Q��
�H�P�S�O�R�\�H�H���Z�H�O�O�E�H�L�Q�J�����:�H���S�U�L�R�U�L�W�L�]�H���D�Q�G���S�U�R�P�R�W�H��
�H�P�S�O�R�\�H�H���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���Z�H�O�O�E�H�L�Q�J���L�Q���D���Y�D�U�L�H�W�\��
�R�I���Z�D�\�V�����Z�L�W�K���V�S�H�F�L�D�O���G�H�G�L�F�D�W�L�R�Q���W�R���P�D�N�L�Q�J���V�X�U�H���R�X�U��
�H�P�S�O�R�\�H�H�V���D�U�H���P�R�W�L�Y�D�W�H�G���D�Q�G���V�D�W�L�V�2�H�G��

�7�K�L�V���L�Q�F�O�X�G�H�V���W�K�H���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R���Z�R�U�N���D�O�R�Q�J�V�L�G�H���D�Q�G��
�Z�L�W�K���W�Z�R���$�O�E�D���8�Q�L�R�Q�V���W�R���D�G�G�U�H�V�V���D�Q�\���L�V�V�X�H�V���W�K�D�W���P�D�\��
�D�U�L�V�H�����7�K�R�X�J�K���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���E�D�U�J�D�L�Q�L�Q�J���D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V���D�U�H���Q�R�W��
�W�K�H���Q�R�U�P���L�Q���%�D�K�U�D�L�Q�����Z�H���I�H�H�O���L�W���L�V���L�P�S�H�U�D�W�L�Y�H���W�K�D�W���W�K�H���+�5��
�'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���Z�R�U�N�V���Z�L�W�K���W�K�H�V�H���X�Q�L�R�Q�V���W�R���F�U�H�D�W�H���Z�K�D�W���L�V��
�E�H�V�W���I�R�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V����

�$�O�E�D���H�P�S�O�R�\�H�G�����������L�Q�G�L�U�H�F�W���Z�R�U�N�H�U�V���W�R���S�H�U�I�R�U�P���O�H�V�V���F�U�L�W�L�F�D�O��
�M�R�E�V���V�X�F�K���D�V���P�D�W�H�U�L�D�O���P�R�Y�H�P�H�Q�W�V�����K�R�X�V�H�N�H�H�S�L�Q�J���D�Q�G��
�O�D�E�R�X�U���V�X�S�S�R�U�W���L�Q���R�S�H�U�D�W�L�R�Q���D�Q�G���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V��

�$�O�O���H�[�S�D�W�U�L�D�W�H���H�P�S�O�R�\�H�H�V���D�U�H���R�Q���2�[�H�G���W�H�U�P�������W�H�P�S�R�U�D�U�\��
�F�R�Q�W�U�D�F�W���Z�K�L�O�H���D�O�O���Q�D�W�L�R�Q�D�O���H�P�S�O�R�\�H�H�V���D�U�H���R�Q���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W��
�F�R�Q�W�U�D�F�W�����$�O�O���H�P�S�O�R�\�H�H�V���D�U�H���L�Q���%�D�K�U�D�L�Q���F�D�P�S�X�V���H�[�F�H�S�W��
�I�R�U���W�K�H���H�[�S�D�W�U�L�D�W�H�V���Z�K�R���D�U�H���Z�R�U�N�L�Q�J���L�Q���W�K�H���V�D�O�H�V�á���R�3�F�H�V��
�L�Q���(�X�U�R�S�H�����$�V�L�D�����D�Q�G���6�L�Q�J�D�S�R�U�H�����$�O�O���G�L�V�F�O�R�V�X�U�H�V���S�H�U�W�D�L�Q�L�Q�J��
�W�R���*�5�,���G�L�V�F�O�R�V�X�U�H�V�������������H�V�S�H�F�L�D�O�O�\���L�Q���F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q���W�R��
�H�[�S�D�W�U�L�D�W�H���H�P�S�O�R�\�H�H�V���L�Q���=�X�U�L�F�K�����+�R�Q�J���.�R�Q�J���D�Q�G��
�6�L�Q�J�D�S�R�U�H���R�3�F�H�V�����U�H�O�D�W�H���W�R���$�O�E�D���S�O�D�Q�W���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V��
�L�Q���%�D�K�U�D�L�Q���D�Q�G���L�W�V���6�D�O�H�V���R�3�F�H�V���L�Q���=�X�U�L�F�K�����+�R�Q�J���.�R�Q�J��
�D�Q�G���6�L�Q�J�D�S�R�U�H�����$�O�O���O�D�E�R�X�U�V�����L�Q�G�L�U�H�F�W���Z�R�U�N�H�U�V�����D�U�H���Q�R�W��
�H�P�S�O�R�\�H�G���G�L�U�H�F�W�O�\���E�\���$�O�E�D���E�X�W���K�L�U�H�G���W�K�U�R�X�J�K���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V��

�7�R���Q�R�W�H�����D�V���S�H�U���%�D�K�U�D�L�Q�á�V���/�D�E�R�X�U���/�D�Z���I�R�U���3�U�L�Y�D�W�H���6�H�F�W�R�U��
���$�U�W�L�F�O�H�����������Þ���D���F�R�Q�W�U�D�F�W���V�K�D�O�O���E�H���G�H�H�P�H�G���I�R�U���D�Q���L�Q�G�H�2�Q�L�W�H��
�S�H�U�L�R�G���Z�K�H�Q���W�K�H���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���F�R�Q�W�U�D�F�W���L�V���F�R�Q�F�O�X�G�H�G��
�Z�L�W�K�R�X�W���2�[�L�Q�J���L�W�V���G�X�U�D�W�L�R�Q�����7�K�L�V���P�H�D�Q�V���W�K�D�W���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W��
�F�R�Q�W�U�D�F�W���L�V���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���I�R�U���1�D�W�L�R�Q�D�O���H�P�S�O�R�\�H�H�V����

�&�R�P�S�H�Q�V�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���%�H�Q�H�2�W�V

�(�P�S�O�R�\�H�H���5�H�O�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G�� 
�$�O�E�D���+�R�X�V�L�Q�J���6�F�K�H�P�H�����$�O�E�D�V�N�D�Q��

�(�P�S�O�R�\�H�H���6�H�U�Y�L�F�H�V

PERCENTAGE OF EMPLOYEES RECEIVING REGULAR 
PERFORMANCE AND CAREER DEVELOPMENT REVIEWS:
�����R�I���7�R�W�D�O���:�R�U�N�I�R�U�F�H

�������� �������� ��������

������ �� ������ �� ������ ��

PERCENTAGE OF FEMALE EMPLOYEES THAT RETURNED 
TO WORK AFTER MATERNAL LEAVE

�������� �������� ��������

������ �� ������ �� ������ ��

RELEVANT UN SDGS

�$�/�%�$�á�6���+�8�0�$�1���5�(�6�2�8�5�&�(�6���‹�+�5�Œ���'�(�3�$�5�7�0�(�1�7���,�6��
SUPPORTED BY THE FOLLOWING THREE SECTIONS 
THAT ARE DEDICATED TO MANAGING EMPLOYEE 
RELATED FUNCTIONS AND ISSUES:

��
2
��

BENEFITS
�:�H���E�H�O�L�H�Y�H���Z�H�O�O���E�H�L�Q�J���L�V���D���F�U�L�W�L�F�D�O���H�O�H�P�H�Q�W���R�I���K�H�O�S�L�Q�J��
�R�X�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V���E�H���D�W���W�K�H�L�U���E�H�V�W���H�D�F�K���G�D�\�����7�K�D�W���L�V���Z�K�\��
�Z�H���V�W�U�L�Y�H���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���E�H�Q�H�2�W�V���D�Q�G���S�U�R�J�U�D�P�V���W�K�D�W���D�U�H��

�L�Q�G�X�V�W�U�\���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H���D�Q�G���I�R�F�X�V�H�G���R�Q���H�P�S�O�R�\�H�H���Z�H�O�O��
�E�H�L�Q�J�����:�H���D�L�P���W�R���K�H�O�S���U�H�P�R�Y�H���D�Q�\���E�D�U�U�L�H�U�V���W�R���H�P�S�O�R�\�H�H�V��
�D�F�K�L�H�Y�L�Q�J���W�K�H�L�U���I�X�O�O���S�R�W�H�Q�W�L�D�O��

PARENTAL LEAVE
�$�O�E�D�á�V���S�D�U�H�Q�W�D�O���O�H�D�Y�H���S�R�O�L�F�\���K�H�O�S�V���I�H�P�D�O�H���Z�R�U�N�H�U�V���W�D�N�H��
�F�D�U�H���R�I���W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V���D�Q�G���W�K�H�L�U���Q�H�Z���E�R�U�Q�V�����D�O�O���Z�L�W�K�R�X�W��
�Q�H�H�G�L�Q�J���W�R���Z�R�U�U�\���D�E�R�X�W���W�K�H�L�U���S�R�V�L�W�L�R�Q���Z�K�L�O�H���W�K�H�\���D�U�H��
�D�E�V�H�Q�W�����$�O�O���I�H�P�D�O�H���H�P�S�O�R�\�H�H�V���D�U�H���H�Q�W�L�W�O�H�G���W�R���S�D�L�G��
�P�D�W�H�U�Q�L�W�\���O�H�D�Y�H���R�Y�H�U���D���������F�D�O�H�Q�G�D�U���G�D�\���S�H�U�L�R�G�����Z�L�W�K���W�K�H��
�R�S�W�L�R�Q���W�R���W�D�N�H���D�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���������G�D�\�V���R�I���X�Q�S�D�L�G���O�H�D�Y�H�V�����,�Q��
�D�G�G�L�W�L�R�Q�����W�K�H�\���P�D�\���W�D�N�H���D�U�R�X�Q�G���W�Z�R���K�R�X�U�V���G�D�L�O�\���G�X�U�L�Q�J��
�Z�R�U�N�L�Q�J���K�R�X�U�V���W�R���I�H�H�G���W�K�H�L�U���F�K�L�O�G�����I�R�U���X�S���W�R���W�Z�R���\�H�D�U�V�����,�Q��
�������������2�Y�H���I�H�P�D�O�H���H�P�S�O�R�\�H�H�V���W�R�R�N���P�D�W�H�U�Q�L�W�\���O�H�D�Y�H���� 

�D�Q�G���W�K�H���U�D�W�H���R�I���Z�R�P�H�Q���W�K�D�W���U�H�W�X�U�Q�H�G���W�R���Z�R�U�N�� 
�D�6�H�U�Z�D�U�G�V���U�H�P�D�L�Q�H�G���D�W���������������Z�K�H�U�H���L�W���K�D�G���V�W�R�R�G�� 
�E�H�I�R�U�H���W�K�H���\�H�D�U���E�H�J�D�Q����

�$�O�E�D���S�U�R�Y�L�G�H�V���G�L�1�H�U�H�Q�W���N�L�Q�G�V���R�I���J�U�D�Q�W�H�G���O�H�D�Y�H�����P�D�W�H�U�Q�L�W�\��
�O�H�D�Y�H�����I�H�H�G�L�Q�J���K�R�X�U�V���D�Q�G���E�L�U�W�K���R�I���D���F�K�L�O�G���O�H�D�Y�H�����W�R���L�W�V��
�H�P�S�O�R�\�H�H�V���Z�K�R���Z�H�U�H���V�W�L�O�O���H�P�S�O�R�\�H�G���������P�R�Q�W�K�V���S�R�V�W��
�U�H�W�X�U�Q�L�Q�J���W�R���Z�R�U�N���D�V���I�R�O�O�R�Z�V��

�3�$�5�(�1�7�$�/���/�(�$�9�(���ƒ���)�(�0�$�/�(���(�0�3�/�2�<�(�(�6

14

5

�������� �������� ��������

4

EMPLOYEE 
BENEFITS

�+�H�D�O�W�K 
�,�Q�V�X�U�D�Q�F�H

�/�R�Q�J���6�H�U�Y�L�F�H��
�$�Z�D�U�G�V

�$�O�E�D�V�N�D�Q���+�R�X�V�L�Q�J�� 
and Loan  
�6�F�K�H�P�H

�$�O�E�D���6�F�K�R�O�D�U�V�K�L�S�� 
�I�R�U���(�P�S�O�R�\�H�H 

Children

�$�O�E�D���6�D�Y�L�Q�J�V�� 
�%�H�Q�H�2�W��
�6�F�K�H�P�H

�(�P�S�O�R�\�H�H�� 
�$�O�O�R�Z�D�Q�F�H

�5�H�W�L�U�H�P�H�Q�W 
�%�H�Q�H�2�W�V

Paid 
�9�D�F�D�W�L�R�Q

�3�D�\���5�D�L�V�H

�6�R�F�L�D�O�� 
�6�H�F�X�U�L�W�\

Type Gender No. of Employees

Maternity leave �)�H�P�D�O�H ����

Feeding hours �)�H�P�D�O�H ����

Birth of a child leave Male ������

�*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,������������

01. Foundation  
for Excellence

02. Operating  
Responsibly

03. Working Together,  
Sharing Together

04. Our community 05. Appendix01. Foundation  
for Excellence

02. Operating  
Responsibly

03. Working Together,  
Sharing Together

04. Our community 05. Appendix
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�+�(�$�/�7�+���$�1�'���:�(�/�/�%�(�,�1�*

�$�O�E�D���H�P�S�O�R�\�H�H�V���F�D�Q���W�D�N�H���D�G�Y�D�Q�W�D�J�H���R�I���R�X�U���K�R�O�L�V�W�L�F��
�D�S�S�U�R�D�F�K���W�R���S�U�R�P�R�W�L�Q�J���W�K�H���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���Z�H�O�O�Q�H�V�V�����7�K�L�V��
�V�W�D�U�W�V���Z�L�W�K���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���D���V�D�I�H���Z�R�U�N�L�Q�J���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W��
�D�Q�G���H�[�W�H�Q�G�V���W�R���S�U�R�P�R�W�L�Q�J���K�H�D�O�W�K�\���O�L�I�H�V�W�\�O�H�V���L�Q��
�V�H�Y�H�U�D�O���N�H�\���D�U�H�D�V�����V�X�F�K���D�V���F�R�P�S�D�Q�\���R�U�J�D�Q�L�]�H�G��
�H�Y�H�Q�W�V�����2�Q�H���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U���H�[�D�P�S�O�H���R�I���D���S�R�S�X�O�D�U���H�Y�H�Q�W��
�W�K�D�W���S�U�R�P�R�W�H�V���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���Z�H�O�O�E�H�L�Q�J���L�V���W�K�H���5�D�P�D�G�D�Q��
�6�S�R�U�W�V���7�R�X�U�Q�D�P�H�Q�W�����,�W���L�V���D���I�U�L�H�Q�G�O�\���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q���D�Q�G��
�W�H�D�P�E�X�L�O�G�L�Q�J���H�Y�H�Q�W���Z�L�W�K�L�Q���D�Q�G���E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H���G�L�1�H�U�H�Q�W��
�$�O�E�D���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V����

�,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���D���S�U�R�D�F�W�L�Y�H���D�S�S�U�R�D�F�K���W�R���Z�H�O�O�Q�H�V�V���D�Q�G��
�K�H�D�O�W�K�����$�O�E�D�á�V���+�H�D�O�W�K�F�D�U�H���&�H�Q�W�U�H���L�V���U�H�J�D�U�G�H�G���D�V���R�Q�H���R�I��
�W�K�H���P�R�V�W���D�G�Y�D�Q�F�H�G���P�H�G�L�F�D�O���I�D�F�L�O�L�W�L�H�V���R�I���D�Q�\���L�Q�G�X�V�W�U�L�D�O��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���L�Q���%�D�K�U�D�L�Q����

�,�Q���������������Z�H���L�G�H�Q�W�L�2�H�G���W�K�H���Q�H�H�G���W�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W���D���6�R�F�L�D�O��
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���6�\�V�W�H�P���D�V���D���W�R�S���S�U�L�R�U�L�W�\���I�R�U���$�O�E�D�����7�K�L�V��
�V�\�V�W�H�P���Z�L�O�O���K�H�O�S���L�P�S�U�R�Y�H���J�R�D�O�V���D�Q�G���S�U�R�J�U�H�V�V���U�H�O�D�W�H�G���W�R��
�V�R�F�L�D�O���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V���D�Q�G���W�D�U�J�H�W�V�����D�V���Z�H�O�O���D�V��
�D�X�G�L�W�L�Q�J���V�R�F�L�D�O���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���S�U�D�F�W�L�F�H�V�����:�H���G�H�F�L�G�H�G���W�R��
�G�H�Y�H�O�R�S���R�X�U���R�Z�Q���6�R�F�L�D�O���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���6�\�V�W�H�P���U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q��
�R�X�W�V�R�X�U�F�H���L�W�V���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�����P�D�N�L�Q�J���V�X�U�H���W�R���X�W�L�O�L�]�H���W�K�H���6�$��
�����������6�W�D�Q�G�D�U�G���I�U�D�P�H�Z�R�U�N�����&�R�P�S�O�H�W�L�R�Q���L�V���W�D�U�J�H�W�H�G���I�R�U��
�P�L�G������������

HIGHLIGHT
ALBA’S HEALTHCARE CENTRE

�7�K�H���K�H�D�O�W�K�F�D�U�H���F�H�Q�W�U�H���L�V���W�K�H���F�R�U�H���R�I���$�O�E�D�á�V���H�Q�W�L�U�H��
�K�H�D�O�W�K���S�U�R�J�U�D�P�����S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���D���F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���U�D�Q�J�H��
�R�I���P�H�G�L�F�D�O���V�H�U�Y�L�F�H�V���W�R���D�O�O���$�O�E�D���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����D�V���Z�H�O�O��
�D�V���H�P�H�U�J�H�Q�F�\���V�H�U�Y�L�F�H�V���W�R���U�H�V�L�G�H�Q�W�V���L�Q���F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V��
�W�K�D�W���Z�H���V�H�U�Y�H�����7�K�H���+�H�D�O�W�K�F�D�U�H���&�H�Q�W�U�H���D�O�V�R���O�D�X�Q�F�K�H�V��
�Y�D�U�L�R�X�V���K�H�D�O�W�K���U�H�O�D�W�H�G���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���D�Q�G���O�H�F�W�X�U�H�V���R�Q��
�D�Q���D�Q�Q�X�D�O���E�D�V�L�V�����D�O�O���R�I���Z�K�L�F�K���I�R�F�X�V���R�Q���2�W�Q�H�V�V���D�Q�G��
�J�H�Q�H�U�D�O���K�H�D�O�W�K����

�,�Q���������������G�X�H���W�R���W�K�H���S�X�E�O�L�F���K�H�D�O�W�K���W�K�U�H�D�W���L�P�S�R�V�H�G��
�E�\���&�2�9�,�'�����������$�O�E�D���O�D�X�Q�F�K�H�G���S�X�E�O�L�F���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V��
�F�D�P�S�D�L�J�Q�V���W�R���V�W�H�P���W�K�H���V�S�U�H�D�G���R�I���W�K�H���Y�L�U�X�V���D�Q�G���N�H�H�S��
�K�H�D�O�W�K���D�W���W�K�H���I�R�U�H�I�U�R�Q�W�����$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���P�H�D�V�X�U�H�V���Z�H�U�H��
�D�O�V�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G�����V�X�F�K���D�V���F�O�R�V�L�Q�J���$�O�E�D�á�V���2�W�Q�H�V�V��
�F�O�X�E�����L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�Q�J���U�H�J�X�O�D�U���W�H�P�S�H�U�D�W�X�U�H���F�K�H�F�N�V����
�D�Q�G���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���V�D�Q�L�W�L�]�D�W�L�R�Q���D�Q�G���S�H�U�V�R�Q�D�O���S�U�R�W�H�F�W�L�Y�H��
�H�T�X�L�S�P�H�Q�W���D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\���I�R�U���D�O�O���H�P�S�O�R�\�H�H�V���L�Q���Q�H�H�G����

�1�(�:���+�,�5�(�6���$�1�'���$�7�7�5�,�7�,�2�1

�:�H���V�W�U�L�Y�H���W�R���K�L�U�H���D�Q�G���G�H�Y�H�O�R�S���W�K�H���E�H�V�W���Z�R�U�N�I�R�U�F�H���W�R��
�F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H���W�R���$�O�E�D�á�V���I�X�W�X�U�H���L�Q���W�K�H���E�H�V�W���Z�D�\���S�R�V�V�L�E�O�H�����2�X�U��
�K�L�U�L�Q�J���S�U�D�F�W�L�F�H�V���F�X�U�U�H�Q�W�O�\���W�D�U�J�H�W���D���G�L�Y�H�U�V�L�2�H�G���P�L�[���R�I��
�D�J�H�V�����D�Q�G���Z�H���D�U�H���Z�R�U�N�L�Q�J���W�R���E�U�L�Q�J���P�R�U�H���J�H�Q�G�H�U���S�D�U�L�W�\��
�L�Q�W�R���K�L�U�L�Q�J���W�K�U�R�X�J�K���Y�D�U�L�R�X�V���S�U�R�J�U�D�P�V���D�L�P�H�G���D�W���Z�R�P�H�Q��
�H�P�S�R�Z�H�U�P�H�Q�W��

�$�O�E�D�á�V���H�P�S�O�R�\�H�H���U�H�W�H�Q�W�L�R�Q���S�O�D�Q���Z�D�V���W�R���O�R�Z�H�U���W�K�H���W�X�U�Q�R�Y�H�U��
�U�D�W�H���O�H�D�G�L�Q�J���X�S���W�R���������������K�R�Z�H�Y�H�U�����W�K�H���S�D�Q�G�H�P�L�F���F�D�X�V�H�G��
�H�P�S�O�R�\�H�H���W�X�U�Q�R�Y�H�U���W�R���G�R�X�E�O�H���I�U�R�P���O�D�V�W���\�H�D�U���D�U�U�L�Y�L�Q�J��
�D�W�����������7�K�H���P�D�L�Q���U�H�D�V�R�Q�V���I�R�U���W�X�U�Q�R�Y�H�U���Z�H�U�H���U�H�O�D�W�H�G���W�R��
�U�H�W�L�U�H�P�H�Q�W���S�O�D�Q�V���R�U���I�R�U���S�H�U�V�R�Q�D�O���D�Q�G���P�H�G�L�F�D�O���L�V�V�X�H�V������
�L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���F�D�V�H�V���U�H�O�D�W�H�G���W�R���&�2�9�,�'��������

�2�Q���W�K�H���R�W�K�H�U���K�D�Q�G�����Q�H�Z���K�L�U�H�V���L�Q�F�U�H�D�V�H�G���E�\�����������L�Q��
�F�R�P�S�D�U�L�V�R�Q���W�R���������������Z�K�H�U�H�����������R�I���W�K�H�V�H���Q�H�Z���K�L�U�H�V�� 
�Z�H�U�H���E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H���D�J�H�V���R�I���������Þ���������7�K�L�V���K�L�J�K�O�L�J�K�W�V���W�K�H��
�H�1�R�U�W�V���Z�H���D�U�H���P�D�N�L�Q�J���W�R���S�U�R�P�R�W�H���\�R�X�W�K���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W�� 
�L�Q���R�X�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q����

NEW HIRES BY GENDER

�������� �������� ��������

79 4 95 2555 11

NEW HIRES BY AGE �(�0�3�/�2�<�(�(���7�8�5�1�2�9�(�5���‹���Œ��

�������� �������� �������� �������� �������� ��������

�� ��������������390
�� ��������������176
�� ����������0

�� ��������������56
�� ��������������27
�� ����������0

�� ��������������58
�� ��������������35
�� ����������4

�� �� ���� 6��

TOTAL NEW HIRES

83

97

��������

��������

566

��������

��������
increase in new hires  
�L�Q���F�R�P�S�D�U�L�V�R�Q���W�R����������

�*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,������������

01. Foundation  
for Excellence

02. Operating  
Responsibly

03. Working Together,  
Sharing Together

04. Our community 05. Appendix01. Foundation  
for Excellence
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Sharing Together
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HUMAN RIGHTS

�+�X�P�D�Q���U�L�J�K�W�V���D�U�H���U�H�V�S�H�F�W�H�G���D�Q�G���V�D�I�H�J�X�D�U�G�H�G���L�Q��
�H�Y�H�U�\���Z�D�\���S�R�V�V�L�E�O�H���D�W���$�O�E�D�����D�Q�G���Z�H���D�U�H���F�R�P�P�L�7�H�G���W�R��
�F�R�Q�G�X�F�W�L�Q�J���R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���L�Q���D�Q���H�W�K�L�F�D�O���P�D�Q�Q�H�U�����$�V���V�X�F�K����
�R�X�U���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W�V���H�[�W�H�Q�G���I�D�U���E�H�\�R�Q�G���E�D�V�L�F���K�X�P�D�Q���U�L�J�K�W�V����
�:�H���D�F�W�L�Y�H�O�\���D�3�U�P���W�K�H���8�1���*�X�L�G�L�Q�J���3�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���R�Q���%�X�V�L�Q�H�V�V��
�D�Q�G���+�X�P�D�Q���5�L�J�K�W�V���D�Q�G���W�K�H���8�Q�L�Y�H�U�V�D�O���'�H�F�O�D�U�D�W�L�R�Q���R�I��
�+�X�P�D�Q���5�L�J�K�W�V���L�Q���R�X�U���&�R�G�H���R�I���&�R�Q�G�X�F�W�����7�K�L�V���F�R�G�H�����Z�K�L�F�K��
�D�S�S�O�L�H�V���W�R���D�O�O���$�O�E�D���H�P�S�O�R�\�H�H�V���D�Q�G���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V�����D�O�V�R��
�R�X�W�O�L�Q�H�V���R�X�U���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R���U�H�V�S�H�F�W�L�Q�J���E�H�O�L�H�I�V���D�Q�G��
�U�H�O�L�J�L�R�X�V���S�U�D�F�W�L�F�H�V���I�R�U���S�H�R�S�O�H���R�I���D�O�O���I�D�L�W�K�V����

�6�H�Q�L�R�U���O�H�D�G�H�U�V�K�L�S���K�D�V���X�Q�G�H�U�J�R�Q�H���D���G�X�H���G�L�O�L�J�H�Q�F�H���S�U�R�F�H�V�V��
�W�R���S�U�H�Y�H�Q�W���K�X�P�D�Q���U�L�J�K�W�V���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�V�����Z�L�W�K���V�H�Y�H�U�D�O���+�5��
�S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���W�R���G�H�D�O���Z�L�W�K���D�Q�\���L�Q�I�U�L�Q�J�H�P�H�Q�W�V��
�R�Q���V�X�F�K���U�L�J�K�W�V�����7�K�H�V�H���L�Q�F�O�X�G�H���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�\���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V����
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2019 
�,�6�2�������������������,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�6�H�F�X�U�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
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�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���V�\�V�W�H�P
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ASI CERTIFICATION
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C E R T I F I C A T E  
N U M B E R

A S I  
S T A N D A R D

C E R T I F I C A T I O N  
L E V E L

A S I  
A C C R E D I T E D  
A U D I T O R

D A T E  O F  I S S U E D A T E  O F  E X P I R Y C E R T I F I E D  S I N C E

A U T H O R I S E D  B Y

C E R T I F I C A T I O N  S C O P E

Aluminium Stewardship Initiative Ltd 
ACN 606 661 125, Australia
info@aluminium-stewardship.org  

Production and marketing of primary aluminium 
from alumina, calcinations of petroleum coke, 
water desalination, anode manufacturing, smelting, 
casting and captive power generation.
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Chapter 4
Governance and  
Management

We believe that strong and 
�H�?�H�F�W�L�Y�H���F�R�U�S�R�U�D�W�H���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���D�Q�G��
management helps create a company 
culture rooted in integrity, which leads 
to positive employee performance and 
a more sustainable business. 

Our aim is to elevate the idea 
of responsibility and increase 
accountability for all members of 
the Alba team. We want to minimize 
mistakes and work towards solutions 
as a strong team focused on the same 
goals. Our approach to governance 
and management has Alba on the 
track to accomplishing this. We 
manage our governance systems in line 
with national and international laws 
and guidelines. As such Alba is in full 
compliance with the 2020 Corporate 
Governance Code of Bahrain.

Business Ethics and Responsible Sourcing

�6�R�X�Q�G���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���L�V���L�P�S�O�L�F�L�W���L�Q���R�X�U���Y�D�O�X�H�V�����F�X�O�W�X�U�H����
�S�U�R�F�H�V�V�H�V�����S�R�O�L�F�L�H�V���D�Q�G���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�D�O���R�X�W�S�X�W�V�����:�H���K�D�Y�H��
�D���V�W�U�R�Q�J���F�X�O�W�X�U�H���R�I���H�Q�W�U�H�Q�F�K�H�G���Y�D�O�X�H�V�����Z�K�L�F�K���I�R�U�P���W�K�H��
�F�R�U�Q�H�U�V�W�R�Q�H���R�I���R�X�U���E�H�K�D�Y�L�R�X�U���W�R�Z�D�U�G�V���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���D�Q�G��
�D�J�D�L�Q�V�W���Z�K�L�F�K���Z�H���P�H�D�V�X�U�H���S�U�D�F�W�L�F�H�V���D�Q�G���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���W�R��
�D�V�V�H�V�V���W�K�H���F�K�D�U�D�F�W�H�U�L�V�W�L�F�V���R�I���J�R�R�G���J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H����

�$�O�O���H�P�S�O�R�\�H�H�V���D�U�H���U�H�T�X�L�U�H�G���W�R���F�R�Q�G�X�F�W���W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V���Z�L�W�K��
�L�Q�W�H�J�U�L�W�\�����L�Q���D���Z�D�\���W�K�D�W���L�V���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W���Z�L�W�K���R�X�U���Y�L�V�L�R�Q���D�Q�G��
�Y�D�O�X�H�V���W�R���S�U�R�P�R�W�H���W�U�X�V�W�����2�X�U���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���D�Q�G���S�R�O�L�F�L�H�V��
are set in accordance with national and international 
�V�W�D�Q�G�D�U�G�V���D�Q�G���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���W�R���H�Q�V�X�U�H���Z�H���D�U�H���D�G�K�H�U�L�Q�J��
�W�R���W�K�H���K�L�J�K�H�V�W���H�W�K�L�F�D�O���V�W�D�Q�G�D�U�G�V�����:�H���S�O�D�F�H���V�W�U�R�Q�J��
�F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q���R�Q���R�X�U���V�X�S�S�O�\���F�K�D�L�Q���W�R�R�����H�[�S�H�F�W�L�Q�J���K�L�J�K��
�O�H�Y�H�O�V���R�I���V�R�F�L�D�O���D�Q�G���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���W�R���H�Q�V�X�U�H��
�W�K�D�W���Z�H���F�R�Q�G�X�F�W���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���U�H�V�R�X�U�F�L�Q�J����

�6�D�I�H�W�\

������

�,�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H

������

�3�U�R�2�W�D�E�L�O�L�W�\

������

�3�U�R�G�X�F�W�L�R�Q

������

EXECUTIVES, DIRECTORS, AND MANAGERS ARE ENTITLED TO RECEIVE BONUSES  
DETERMINED BY PERFORMANCE IN RELATION TO THE FOLLOWING AREAS:

BOARD OF DIRECTORS

�(�6�*���L�V�V�X�H�V���D�U�H���I�U�R�Q�W���D�Q�G���F�H�Q�W�H�U���L�Q���D�O�O���D�V�S�H�F�W�V���R�I���$�O�E�D�á�V��
�E�X�V�L�Q�H�V�V���P�R�G�H�O�����P�R�V�W���Q�R�W�D�E�O�\���L�Q�W�H�J�U�D�W�H�G���L�Q�W�R���D�O�O���R�X�U��
�E�X�V�L�Q�H�V�V���I�X�Q�F�W�L�R�Q�V���D�W���W�K�H���&�(�2���O�H�Y�H�O���D�Q�G���D�P�R�Q�J���W�K�H��
�%�R�D�U�G���R�I���'�L�U�H�F�W�R�U�V�����$�O�E�D�á�V���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�G���%�R�D�U�G���W�D�N�H�V���(�6�*��
�F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Y�H�U�\���V�H�U�L�R�X�V�O�\�����6�X�F�K���P�D�7�H�U�V���D�U�H���G�L�V�F�X�V�V�H�G��
�L�Q���G�H�W�D�L�O���Z�L�W�K���H�D�F�K���R�I���W�K�H���&�R�P�P�L�7�H�H�V���R�Y�H�U�V�H�H�Q���E�\���W�K�H��
�H�[�H�F�X�W�L�Y�H���W�H�D�P����

�$�O�E�D�á�V���%�R�D�U�G���&�R�P�P�L�7�H�H�V���D�U�H���F�R�P�S�R�V�H�G���D�V���I�R�O�O�R�Z�V��

 �ƒ �&�R�U�S�R�U�D�W�H���*�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���P�D�7�H�U�V���D�U�H���D�G�G�U�H�V�V�H�G���E�\���W�K�H��
�%�R�D�U�G���$�X�G�L�W���&�R�P�P�L�7�H�H�����%�$�&�����D�Q�G���W�K�H���1�R�P�L�Q�D�W�L�R�Q����
�5�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���D�Q�G���&�R�U�S�R�U�D�W�H���&�R�P�P�L�7�H�H�����1�5�&�*�&��

 �ƒ �6�D�I�H�W�\���L�V���D�G�G�U�H�V�V�H�G���E�\���W�K�H���%�$�&�����1�5�&�*�&���D�Q�G��
�(�[�H�F�X�W�L�Y�H���&�R�P�P�L�7�H�H�����(�[�&�R�P����

 �ƒ �(�F�R�Q�R�P�L�F���P�D�7�H�U�V���D�U�H���D�G�G�U�H�V�V�H�G���E�\���W�K�H���(�[�&�R�P���D�Q�G��
�%�$�&�����D�V���Z�H�O�O���D�V���W�K�H���&�(�2���D�Q�G���R�W�K�H�U���F�K�L�H�I���R�3�F�H�U�V��

�*�5�,�������������������*�5�,��������������
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03. Working Together,  
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�(�D�F�K���&�R�P�P�L�7�H�H���F�R�Q�G�X�F�W�V���W�K�H�L�U���R�Z�Q���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H��
�H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�����$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O�O�\�����P�H�P�E�H�U�V���R�I���W�K�H���%�R�D�U�G���Z�L�O�O�� 
�E�H���H�[�S�H�F�W�H�G���W�R���2�O�O���R�X�W���W�K�H���%�R�D�U�G���$�S�S�U�D�L�V�D�O���D�Q�G�� 
�6�H�O�I���$�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���I�R�U�P���I�R�U�������������D�W���W�K�H���R�3�F�L�D�O���%�R�D�U�G��
�P�H�H�W�L�Q�J���L�Q���)�H�E�U�X�D�U�\������������

�7�K�H���F�R�P�S�D�Q�\�á�V���%�R�D�U�G���R�I���'�L�U�H�F�W�R�U�V���Z�H�U�H���V�H�Y�H�U�H�O�\��
�L�P�S�D�F�W�H�G���E�\���W�K�H���U�H�V�W�U�L�F�W�L�R�Q�V���L�P�S�R�V�H�G���E�\���W�K�H���S�D�Q�G�H�P�L�F����
�K�D�Y�L�Q�J���W�R���Q�D�Y�L�J�D�W�H���V�W�U�D�L�Q�H�G���V�X�S�S�O�\���F�K�D�L�Q�V�����O�L�T�X�L�G�L�W�\��
�F�R�Q�F�H�U�Q�V�����2�Q�D�Q�F�L�D�O���V�W�U�D�L�Q�V�����D�E�V�H�Q�W���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����D���P�R�Y�H��
�W�R���U�H�P�R�W�H���Z�R�U�N�L�Q�J�����D�P�R�Q�J���P�D�Q�\���R�W�K�H�U�V�����'�H�V�S�L�W�H���W�K�H�V�H��
�F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V�����W�K�H���%�R�D�U�G���Q�H�Y�H�U���S�X�W���U�L�V�N�\���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���R�Y�H�U��
�V�D�I�H�W�\�����D�F�W�L�Q�J���D�V���W�K�H���X�O�W�L�P�D�W�H���V�W�H�Z�D�U�G�V�K�L�S���E�R�G�\���R�I���$�O�E�D����
�J�X�L�G�L�Q�J���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W�L�Q�J���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���W�K�U�R�X�J�K���W�R�X�J�K��
�W�L�P�H�V���Z�K�L�O�H���D�O�O�R�Z�L�Q�J���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���W�R���H�P�H�U�J�H���I�U�R�P���W�K�L�V��
�F�U�L�V�L�V���V�W�U�R�Q�J�H�U���D�Q�G���P�R�U�H���U�H�V�L�O�L�H�Q�W���W�K�D�Q���E�H�I�R�U�H����

�$�O�O���S�R�V�L�W�L�R�Q�V���R�Q���W�K�H���%�R�D�U�G���D�U�H���R�F�F�X�S�L�H�G���E�\���Q�R�Q���H�[�H�F�X�W�L�Y�H��
�P�H�P�E�H�U�V�����D�Q�G���W�K�H���I�H�P�D�O�H���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���R�I���P�H�P�E�H�U�V��
�G�R�X�E�O�H�G���I�U�R�P�����������W�R�����������R�Y�H�U���W�K�H���S�D�V�W���\�H�D�U��
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�3�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���R�I���Q�R�Q���H�[�H�F�X�W�L�Y�H���P�H�P�E�H�U�V���R�I���W�K�H���%�R�D�U�G���R�I���'�L�U�H�F�W�R�U�V �������� �������� ��������

�5�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���I�R�U���G�L�U�H�F�W�R�U�V�����%�+�'�� �������������� �������������� ��������������

BOARD OF DIRECTORS 

x2 
�I�H�P�D�O�H���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���R�Q���W�K�H�� 
�E�R�D�U�G���G�R�X�E�O�H�G���I�U�R�P���������W�R��������

BOD BY AGE

������������
�0�H�P�E�H�U�V���R�I�� 
the Board  
�R�I���'�L�U�H�F�W�R�U�V��
�D�J�H�G������������

�0�H�P�E�H�U�V���R�I���W�K�H��
�%�R�D�U�G���R�I���'�L�U�H�F�W�R�U�V��

�D�J�H�V���R�Y�H�U������

BOD BY GENDER

������������
Women 
�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q��
�R�Q���E�R�D�U�G���O�H�Y�H�O

Men 
�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���R�Q��

�E�R�D�U�G���O�H�Y�H�O

BUSINESS ETHICS

�6�W�D�Q�G�D�U�G�V���D�Q�G���J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���I�R�U���H�W�K�L�F�V���D�Q�G���L�Q�W�H�J�U�L�W�\���D�U�H��
�R�X�W�O�L�Q�H�G���L�Q���R�X�U���&�R�G�H���R�I���&�R�Q�G�X�F�W�����Z�K�L�F�K���L�V���G�H�V�L�J�Q�H�G���W�R��
�H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���D�O�O���$�O�E�D���H�P�S�O�R�\�H�H�V���D�Q�G���U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H�V��
�F�R�Q�G�X�F�W���W�K�H�L�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���Z�L�W�K���W�K�H���K�L�J�K�H�V�W���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���R�I��
�L�Q�W�H�J�U�L�W�\���D�Q�G���S�H�U�V�R�Q�D�O���F�R�Q�G�X�F�W�����7�K�L�V���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U���V�H�F�W�L�R�Q��
�R�I���W�K�H���&�R�G�H���Z�D�V���E�X�L�O�W���R�Q���V�W�U�R�Q�J���Y�D�O�X�H�V���R�I���W�U�X�V�W�����U�H�V�S�H�F�W����
�W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�F�\�����D�Q�G���L�Q�W�H�J�U�L�W�\���L�Q���R�U�G�H�U���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�D�W���R�X�U��
�E�X�V�L�Q�H�V�V���L�V���V�D�I�H�����H�W�K�L�F�D�O�����S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�����H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O�O�\��
�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H�����D�Q�G���V�R�F�L�D�O�O�\���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H����

�(�Y�H�U�\���W�Z�R���\�H�D�U�V�����Z�H���U�H�Y�L�V�L�W�����U�H���H�Y�D�O�X�D�W�H�����D�Q�G���F�R�P�S�O�H�W�H�O�\��
�U�H�O�D�X�Q�F�K���E�R�W�K���W�K�H���&�R�G�H���R�I���&�R�Q�G�X�F�W���D�Q�G���$�O�E�D�á�V��
�F�R�Q�2�G�H�Q�W�L�D�O���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���V�\�V�W�H�P�����N�Q�R�Z�Q���D�V���W�K�H���ã�,�Q�W�H�J�U�L�W�\��
�/�L�Q�H���ä���7�K�L�V���V�\�V�W�H�P���L�V���F�D�U�U�L�H�G���R�X�W���D�F�U�R�V�V���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���� 
�Z�L�W�K���W�K�H���O�D�V�W���W�U�D�L�Q�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P���E�H�L�Q�J���K�H�O�G���L�Q�������������Z�L�W�K�� 
�W�K�H���R�E�M�H�F�W�L�Y�H���R�I���I�D�P�L�O�L�D�U�L�]�L�Q�J���H�P�S�O�R�\�H�H�V���Z�L�W�K���K�R�Z���W�K�H��
�V�\�V�W�H�P���R�S�H�U�D�W�H�V�����7�K�H���Q�H�[�W���R�Q�H���L�V���V�F�K�H�G�X�O�H�G���I�R�U������������

�$�V���S�D�U�W���R�I���$�O�E�D�á�V���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V���H�1�R�U�W�V���W�R���V�W�U�H�Q�J�W�K�H�Q��
�H�P�S�O�R�\�H�H���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���R�Q���W�K�H���&�R�G�H���R�I���&�R�Q�G�X�F�W�����D�Q�� 
�H�W�K�L�F�V���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���S�U�R�J�U�D�P���Z�D�V���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���L�Q�������������� 
�7�K�L�V���S�U�R�J�U�D�P���L�Q�F�O�X�G�H�G���D���V�H�U�L�H�V���R�I���F�R�P�S�D�Q�\���Z�L�G�H��
�E�L�O�L�Q�J�X�D�O���H�P�D�L�O���P�H�V�V�D�J�H�V���L�Q���U�H�J�D�U�G���W�R���$�O�E�D�á�V���ã�&�R�G�H���R�I��
�&�R�Q�G�X�F�W�����2�X�U���&�R�U�H���9�D�O�X�H�V�ä���D�Q�G���D���F�R�P�S�H�W�L�W�L�R�Q���D�L�P�H�G�� 
�D�W���H�Q�K�D�Q�F�L�Q�J���H�P�S�O�R�\�H�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P����

�,�Q���������������Z�H���K�D�G���R�Q�H���E�U�H�D�F�K���L�Q�F�L�G�H�Q�W���W�R���R�X�U���&�R�G�H���R�I��
�&�R�Q�G�X�F�W���U�H�S�R�U�W�H�G���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���L�Q�W�H�J�U�L�W�\���O�L�Q�H�����D�Q�G���L�W��
�Z�D�V���U�H�O�D�W�H�G���W�R���)�D�L�U���W�U�H�D�W�P�H�Q�W���D�Q�G���(�T�X�D�O���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\����
�7�K�H���L�Q�F�L�G�H�Q�W���Z�D�V���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�H�G���D�Q�G���U�H�V�R�O�Y�H�G��
�Z�L�W�K���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���P�H�D�V�X�U�H�V���L�Q���S�O�D�F�H���W�R���D�Y�R�L�G��
�U�H�R�F�F�X�U�U�H�Q�F�H���L�Q���W�K�H���I�X�W�X�U�H����

RELEVANT UN SDGS

THE CODE OUTLINES GUIDANCE AND EXPECTATIONS  
REGARDING THE FOLLOWING ASPECTS OF ETHICAL BUSINESS: 

�&�R�Q�4�L�F�W�V���R�I�� 
�,�Q�W�H�U�H�V�W

�*�L�6�V���D�Q�G�� 
Entertainment

�%�U�L�E�H�U�\���D�Q�G�� 
�&�R�U�U�X�S�W�L�R�Q

�$�V�V�H�W�V�á���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���D�J�D�L�Q�V�W��
�)�U�D�X�G�����7�K�H�6���D�Q�G���0�L�V�X�V�H

�6�8�3�3�/�(�0�(�1�7�$�5�<���$�&�7�,�9�,�7�,�(�6���,�1�&�/�8�'�(�'��

�&�R�G�H���R�I���&�R�Q�G�X�F�W���9�L�G�H�R���I�H�D�W�X�U�L�Q�J��
�$�O�E�D�á�V���&�(�2���D�Q�G���H�P�S�O�R�\�H�H�V�����D�O�V�R���P�D�G�H��
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�W�K�U�R�X�J�K���6�$�3���$�U�L�E�D���H�P�E�H�G�G�H�G���V�X�U�Y�H�\���Z�K�L�F�K���O�R�R�N�V���D�W���W�K�H��
�J�H�Q�H�U�L�F���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���H�O�H�P�H�Q�W�V�����K�R�Z�H�Y�H�U�����$�O�E�D���L�V���L�Q���W�K�H��
�S�U�R�F�H�V�V���W�R���G�H�Y�H�O�R�S���V�W�U�L�F�W�H�U���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���F�U�L�W�H�U�L�D���W�R���E�H��
�F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���Z�K�H�Q���V�F�U�H�H�Q�L�Q�J���V�X�S�S�O�L�H�U�V���R�U���U�D�Z���P�D�W�H�U�L�D�O�V����
�J�R�R�G�V�����D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V��

�:�H���V�F�U�H�H�Q���R�X�U���H�[�L�V�W�L�Q�J���P�D�M�R�U���V�X�S�S�O�L�H�U�V���W�K�U�R�X�J�K���S�U�H��
�T�X�D�O�L�2�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�U���Y�H�Q�G�R�U���D�X�G�L�W���S�U�R�J�U�D�P�V���W�K�D�W��
�I�R�O�O�R�Z���O�R�F�D�O���D�Q�G���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���F�R�Q�F�H�U�Q�L�Q�J��
�V�D�I�H�W�\�����K�H�D�O�W�K���D�Q�G���W�K�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���D���W�R�S���S�U�L�R�U�L�W�\����

�$�O�O���P�D�M�R�U���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V���D�U�H���V�F�U�H�H�Q�H�G���I�R�U���W�K�H�L�U��
�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���D�Q�G���V�R�F�L�D�O���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���D�V���D���S�U�H�U�H�T�X�L�V�L�W�H��
�W�R���W�K�H���W�H�Q�G�H�U���S�U�R�F�H�V�V�����:�L�W�K���W�K�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���R�I���6�$�3��
�$�U�L�E�D���S�O�D�W�I�R�U�P���L�Q���2�F�W�R�E�H�U���������������D�O�O���R�X�U���P�D�M�R�U���D�Q�G���D�F�W�L�Y�H��

�V�X�S�S�O�L�H�U�V���Z�H�U�H���U�H�T�X�H�V�W�H�G���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���W�K�H�L�U��
�V�D�I�H�W�\�����K�H�D�O�W�K���D�Q�G���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�����D�Q�G��
�W�K�H�\���Z�H�U�H���V�F�U�H�H�Q�H�G���I�R�U���W�K�H�L�U���V�R�F�L�D�O���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H�����:�H���Z�L�O�O��
�F�R�Q�W�L�Q�X�H���Z�L�W�K���W�K�L�V���S�U�R�F�H�V�V���W�K�U�R�X�J�K�R�X�W�������������X�Q�W�L�O���Z�H���J�H�W��
�D�O�O���R�X�U���D�F�W�L�Y�H���V�X�S�S�O�L�H�U�V���V�F�U�H�H�Q�H�G��

�,�Q���������������Z�H���P�D�Q�D�J�H�G���W�R���D�Y�R�L�G���D�Q�\���G�H�O�D�\�V���R�U���V�L�J�Q�L�2�F�D�Q�W��
�L�P�S�D�F�W�V���R�Q���R�X�U���L�Q�Y�H�Q�W�R�U�\���O�H�Y�H�O�V�����H�Y�H�Q���Z�L�W�K���W�K�H��
�X�Q�S�U�H�F�H�G�H�Q�W�H�G���&�2�9�,�'���������V�L�W�X�D�W�L�R�Q�����:�H���Z�H�U�H���D�E�O�H���W�R��
�R�Y�H�U�F�R�P�H���D�O�O���W�K�H���O�R�J�L�V�W�L�F�D�O���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���F�R�Q�V�W�U�D�L�Q�W�V��
�G�L�F�W�D�W�H�G���E�\���W�K�H���J�O�R�E�D�O���S�D�Q�G�H�P�L�F�����Z�L�W�K�R�X�W���L�Q�W�H�U�U�X�S�W�L�Q�J���R�X�U��
�F�R�U�H���V�P�H�O�W�H�U���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����:�H���D�O�V�R���P�D�Q�D�J�H�G���W�R���H�V�W�D�E�O�L�V�K��
�U�H�O�D�W�L�R�Q�V���Z�L�W�K���Q�H�Z���U�D�Z���P�D�W�H�U�L�D�O�V���V�X�S�S�O�L�H�U�V���I�U�R�P���R�X�W�V�L�G�H��
�&�K�L�Q�D�����Z�K�L�F�K���Z�D�V���H�V�S�H�F�L�D�O�O�\���E�H�Q�H�2�F�L�D�O���L�Q���W�K�H���H�D�U�O�\���G�D�\�V��
�R�I���W�K�H���&�2�9�,�'���������S�D�Q�G�H�P�L�F���D�V���W�K�H�U�H���Z�D�V���P�D�M�R�U���Y�R�O�D�W�L�O�L�W�\��
�V�X�U�U�R�X�Q�G�L�Q�J���W�K�H���&�K�L�Q�H�V�H���V�X�S�S�O�L�H�U�V��

RELEVANT UN SDGS
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�2�X�U���J�R�D�O���L�V���W�R���P�D�[�L�P�L�]�H���D�Q�G���H�[�W�H�Q�G���E�X�V�L�Q�H�V�V���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V��
�I�R�U���O�R�F�D�O���Y�H�Q�G�R�U�V���E�\���L�Q�Y�L�W�L�Q�J���W�K�H�P���W�R���V�X�E�P�L�W���5�)�3�V���D�Q�G���5�)�4�V��
�U�H�O�H�Y�D�Q�W���W�R���W�K�H�L�U���G�R�P�D�L�Q���R�U���D�U�H�D���R�I���V�S�H�F�L�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�����7�K�L�V��
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�:�H���H�Q�J�D�J�H���O�R�F�D�O���%�D�K�U�D�L�Q�L���V�X�S�S�O�L�H�U�V���Z�K�H�Q�H�Y�H�U���I�H�D�V�L�E�O�H��
�W�R���V�X�S�S�R�U�W���R�X�U���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�����U�H�L�Q�I�R�U�F�L�Q�J��
�$�O�E�D�á�V���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R���G�U�L�Y�H���W�K�H���.�L�Q�J�G�R�P���R�I���%�D�K�U�D�L�Q�á�V��
�H�F�R�Q�R�P�L�F���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W���W�K�H���(�F�R�Q�R�P�L�F��
�9�L�V�L�R�Q�������������S�O�D�Q�����,�Q���������������%�'���������P�L�O�O�L�R�Q���Z�D�V���V�S�H�Q�W���R�Q��
�O�R�F�D�O���V�X�S�S�O�L�H�U�V�����U�H�S�U�H�V�H�Q�W�L�Q�J���P�R�U�H���W�K�D�Q���K�D�O�I���R�I���R�X�U��
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�7�R�W�D�O���V�S�H�Q�G�L�Q�J���R�Q���V�X�S�S�O�L�H�U�V���D�Q�G���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V�����P�L�O�O�L�R�Q���%�'�� ������ ������ ������

�6�S�H�Q�G�L�Q�J���R�Q���O�R�F�D�O�O�\���E�D�V�H�G���V�X�S�S�O�L�H�U�V���D�Q�G���F�R�Q�W�U�D�F�W�R�U�V�����P�L�O�O�L�R�Q���%�'�� ������ ��������

�/�R�F�D�O���S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W�������� ������ ������ ������

LOCAL PROCUREMENT

TOTAL SPENDING ON SUPPLIERS  
�$�1�'���&�2�1�7�5�$�&�7�2�5�6���‹�0�,�/�/�,�2�1���%�'�Œ

SPENDING ON LOCALLY BASED SUPPLIERS  
�$�1�'���&�2�1�7�5�$�&�7�2�5�6���‹�0�,�/�/�,�2�1���%�'�Œ

120
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150
81

�������� �������� �������� �������� �������� ��������

168 100

HIGHLIGHT 
�6�8�3�3�/�<���&�+�$�,�1���,�0�3�5�2�9�(�0�(�1�7���9�,�$���'�,�*�,�7�$�/���7�5�$�1�6�)�2�5�0�$�7�,�2�1

�$�O�E�D���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���Z�D�Q�W�H�G���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���W�K�H���V�X�S�S�O�\��
�F�K�D�L�Q���S�U�R�F�H�V�V���E�\���L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���V�S�H�H�G�����P�D�J�Q�L�W�X�G�H�����D�Q�G��
�H�1�H�F�W�L�Y�H�Q�H�V�V���W�K�U�R�X�J�K���G�L�J�L�W�D�O���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G��
�H�Q�D�E�O�L�Q�J���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�V���E�H�W�Z�H�H�Q���E�X�\�H�U�V���D�Q�G��
�V�X�S�S�O�L�H�U�V�����7�K�L�V���Z�R�X�O�G���U�H�G�X�F�H���L�Q�H�3�F�L�H�Q�W���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q��
�D�Q�G���O�H�D�G���W�R���D���E�H�7�H�U���R�Y�H�U�D�O�O���V�X�S�S�O�\���F�K�D�L�Q��

�,�Q���������������Z�H���2�Q�D�O�L�]�H�G���D�Q�G���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G���W�Z�R���P�R�G�X�O�H�V��
�L�Q���$�U�L�E�D���W�K�D�W���Z�L�O�O���D�G�G���L�P�P�H�G�L�D�W�H���E�H�Q�H�2�W�V�����2�Q�F�H��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���L�V���2�Q�D�O�L�]�H�G�����$�O�E�D�á�V���V�X�S�S�O�L�H�U�V���Z�L�O�O���E�H��
�W�U�D�L�Q�H�G���W�R���R�Q�E�R�D�U�G���W�K�H�P���L�Q�W�R���W�K�H���Q�H�W�Z�R�U�N���D�Q�G���P�D�N�H��
�W�K�H�P���D���S�D�U�W���R�I���W�K�H���V�\�V�W�H�P��

�$�Q�R�W�K�H�U�����V�L�P�S�O�H�U���S�U�R�F�X�U�H�P�H�Q�W���S�U�R�F�H�V�V���Z�D�V���D�O�V�R��
�L�Q�W�U�R�G�X�F�H�G���L�Q���������������Z�L�W�K���D�G�Y�D�Q�F�H�G���V�X�S�S�O�\���F�K�D�L�Q��
�W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���V�S�D�U�N�H�G���D���G�L�J�L�W�D�O���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�����,�W���K�H�O�S�H�G���H�Q�K�D�Q�F�H���W�K�H���S�X�U�F�K�D�V�L�Q�J����
�V�X�S�S�O�L�H�U�����D�Q�G���H�Q�G���X�V�H�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���E�\���L�Q�W�H�J�U�D�W�L�Q�J��
�6�$�3���$�U�L�E�D���Z�L�W�K���R�X�U���(�5�3���V�\�V�W�H�P���I�R�U���E�H�7�H�U���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q��
�S�U�R�F�H�V�V�L�Q�J�����1�R�Z�����W�K�H���S�X�U�F�K�D�V�L�Q�J���W�H�D�P���F�D�Q���I�R�F�X�V���R�Q��
�Y�D�O�X�H���D�G�G�H�G���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���L�Q�V�W�H�D�G���R�I���U�H�S�H�W�L�W�L�Y�H���W�D�V�N�V����

�2�X�U���I�X�W�X�U�H���D�L�P���L�V���W�R���R�Q�E�R�D�U�G���S�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�H�O�\���P�R�U�H��
�V�X�S�S�O�L�H�U�V���W�R���X�V�H���W�K�H���$�U�L�E�D���S�O�D�W�I�R�U�P��

�:�H���K�D�Y�H���V�X�F�F�H�V�V�I�X�O�O�\���X�S�J�U�D�G�H�G���D�Q�G���O�D�X�Q�F�K�H�G���D�Q��
�D�G�Y�D�Q�F�H�G���6�$�3���$�U�L�E�D���S�O�D�W�I�R�U�P���L�Q���������������7�K�H���W�K�U�H�H���N�H�\��
�$�U�L�E�D���P�R�G�X�O�H�V���D�G�R�S�W�H�G���E�\���$�O�E�D���Z�H�U�H����

 �ƒ �6�X�S�S�O�L�H�U���/�L�I�H�F�\�F�O�H���	���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�����6�/�3��
 �ƒ �6�R�X�U�F�L�Q�J
 �ƒ �&�R�P�P�H�U�F�H���$�X�W�R�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���&�R�Q�W�U�D�F�W�V

�7�K�L�V���X�S�J�U�D�G�H���S�U�R�Y�L�G�H�V���D���K�R�V�W���R�I���E�H�Q�H�2�W�V�����V�X�F�K���D�V��
�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���V�D�Y�L�Q�J�V���R�Q���G�L�U�H�F�W���D�Q�G���L�Q�G�L�U�H�F�W���P�D�W�H�U�L�D�O�V����
�G�L�Y�H�U�V�L�2�H�G���V�R�X�U�F�L�Q�J���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V�����U�H�D�O���W�L�P�H���V�X�S�S�O�L�H�U��
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Economic Impact and  
Sustainable Growth 
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�*�U�R�Z�W�K �,�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q��
�7�K�U�R�X�J�K�S�X�W�� 
increase 

�6�D�O�H�V
Cost  
�F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H�Q�H�V�V��

�4�X�D�O�L�W�\���R�I�� 
�R�X�U���S�U�R�G�X�F�W�V

�&�X�V�W�R�P�H�U�� 
�S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q

�$���U�H�G�X�F�H�G�������������������,�5�6���U�D�W�H��
was awarded

�/�R�D�Q���F�R�Y�H�Q�D�Q�W���Z�D�L�Y�H�U�V��
�R�E�W�D�L�Q�H�G���I�U�R�P���O�H�Q�G�H�U�V

�&�O�R�V�L�Q�J���R�1���D�O�O���/�L�Q�H�����U�H�O�D�W�H�G��
�&�D�S�H�[���R�U�G�H�U�V

Larger credit line was 
�V�H�F�X�U�H�G��

�&�D�S�L�W�D�O�L�V�H�G���D�Q�G�� 
�X�S�O�R�D�G�H�G���W�K�H���)�L�[�H�G�� 
�$�V�V�H�W���5�H�J�L�V�W�H�U���L�Q���6�$�3

ECONOMIC PERFORMANCE

�*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,�����������������*�5�,������������
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INNOVATION

�$�O�E�D���L�V���D�Q���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���G�U�L�Y�H�Q���F�R�P�S�D�Q�\�����D�Q�G���W�K�L�V���L�V��
�D�Q���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���I�D�F�W�R�U���L�Q���P�D�L�Q�W�D�L�Q�L�Q�J���R�X�U���F�R�P�S�H�W�L�W�L�Y�H��
�D�G�Y�D�Q�W�D�J�H���D�Q�G���F�R�Q�W�L�Q�X�H���W�R���E�H���D���J�O�R�E�D�O���S�O�D�\�H�U���L�Q���R�X�U��
�L�Q�G�X�V�W�U�\�����:�H���H�Q�J�D�J�H���R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���X�Q�L�W�V���W�R���S�U�R�Y�L�G�H��
�W�K�R�X�J�K�W�V�����L�G�H�D�V���D�Q�G���P�H�F�K�D�Q�L�V�P�V���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���D�Q�G��
�L�Q�Q�R�Y�D�W�H���R�X�U���V�\�V�W�H�P�V���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H���R�1�H�U�L�Q�J�V�����'�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J��

�D�Q�G���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�Q�J���Q�H�Z���S�U�R�G�X�F�W�V�����V�H�U�Y�L�F�H�V���D�Q�G���S�U�R�M�H�F�W�V��
�K�H�O�S�V���E�R�R�V�W���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���H�3�F�L�H�Q�F�\���D�Q�G���U�H�G�X�F�H���R�X�U��
�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���D�Q�G���V�R�F�L�D�O���L�P�S�D�F�W�V����

�0�L�J�U�D�W�L�R�Q���R�I���D�O�O���$�O�E�D���X�V�H�U�V���W�R���&�O�R�X�G���V�H�U�Y�L�F�H�V����
�U�H�G�X�F�L�Q�J���W�K�H���Q�H�H�G���I�R�U���R�Q�V�L�W�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H����

�&�R�Q�2�J�X�U�D�W�L�R�Q���D�Q�G���X�W�L�O�L�]�D�W�L�R�Q���R�I���F�O�R�X�G���E�D�V�H�G��
�$�G�Y�D�Q�F�H�G���7�K�U�H�D�W���3�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q��
�R�I���$�O�E�D���V�\�V�W�H�P�V����

�&�R�Q�2�J�X�U�D�W�L�R�Q���D�Q�G���L�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q���R�I���R�Q�V�L�W�H��
�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���Z�L�W�K���$�:�6���&�O�R�X�G���V�H�U�Y�L�F�H�V�����X�V�L�Q�J�� 
�$�:�6���I�R�U���Q�H�Z���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���D�Q�G���U�H�F�R�Y�H�U�\���R�I�� 
�H�[�L�V�W�L�Q�J���V�\�V�W�H�P�V��

�,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���R�I���3�L���+�L�V�W�R�U�L�D�Q���L�Q���/�L�Q�H�����I�R�U���G�D�W�D��
�D�Q�D�O�\�V�L�V���D�Q�G���U�H�S�R�U�W�L�Q�J�����L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G��
�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���E�\���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���U�H�D�O���W�L�P�H���D�Q�G���K�L�V�W�R�U�L�F�D�O��
�G�D�W�D���Z�L�W�K�R�X�W���W�K�H���Q�H�H�G���W�R���S�U�L�Q�W���U�H�S�R�U�W�V����

�&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q�L�Q�J���R�I���Q�H�Z���&�(�0�6���V�\�V�W�H�P�����Z�L�W�K���U�H�O�L�D�E�O�H����
�U�H�D�O���W�L�P�H���G�D�W�D���I�U�R�P���W�K�H���3�L���+�L�V�W�R�U�L�D�Q���V�\�V�W�H�P���K�H�O�S�L�Q�J��
�W�R���P�L�W�L�J�D�W�H���R�U���P�L�Q�L�P�L�]�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���U�L�V�N�V���D�V�V�R�F�L�D�W�H�G��
�Z�L�W�K���P�H�D�V�X�U�L�Q�J���D�Q�G���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O��
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H����

�,�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�Q�J���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���V�K�R�U�W���W�H�U�P���O�L�P�L�W�V���I�R�U��
�H�P�L�V�V�L�R�Q���V�R�X�U�F�H���T�X�D�Q�W�L�2�F�D�W�L�R�Q���W�U�D�F�N�H�G���Y�L�D���S�U�R�F�H�V�V��
�G�D�W�D���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���L�Q���W�K�H���3�L���+�L�V�W�R�U�L�D�Q���V�\�V�W�H�P����

�$�X�W�R�P�D�W�L�R�Q���R�I���E�X�V�L�Q�H�V�V���S�U�R�F�H�V�V���X�V�L�Q�J���6�$�3���(�5�3�� 
�D�Q�G���H���I�R�U�P�V��

THERE WERE SEVEN MAIN AREAS OF INNOVATION THAT WE IMPLEMENTED AT ALBA IN 2020. THESE WERE:

HIGHLIGHT
CONFIGURATION AND UTILIZATION OF  
�&�/�2�8�'�•�%�$�6�(�'���$�'�9�$�1�&�(�'���7�+�5�(�$�7���3�5�2�7�(�&�7�,�2�1��
�7�2���,�0�3�5�2�9�(���3�5�2�7�(�&�7�,�2�1���2�)���$�/�%�$���6�<�6�7�(�0�6

�3�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���P�H�F�K�D�Q�L�V�P�V���V�X�F�K���D�V���D�Q�W�L�Y�L�U�X�V���V�R�6�Z�D�U�H��
�D�U�H���F�R�P�L�Q�J���X�S���V�K�R�U�W���L�Q���W�R�G�D�\�á�V���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���R�I��
�L�Q�F�U�H�D�V�H�G���R�Q�O�L�Q�H���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���D�Q�G���U�H�P�R�W�H���Z�R�U�N�L�Q�J����
�7�K�H�U�H���D�U�H���D�Q���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���Q�X�P�E�H�U���R�I���P�D�O�Z�D�U�H���D�Q�G��
�U�D�Q�V�R�P�Z�D�U�H���D�7�D�F�N�V���E�H�I�D�O�O�L�Q�J���F�R�P�S�D�Q�L�H�V���D�O�O���D�F�U�R�V�V��
�W�K�H���Z�R�U�O�G����

�3�D�U�W���R�I���R�X�U���P�L�J�U�D�W�L�R�Q���W�R���0�L�F�U�R�V�R�6�á�V���$�]�X�U�H���&�O�R�X�G��
�V�H�U�Y�L�F�H�V���Z�D�V���W�R���W�D�N�H���D�G�Y�D�Q�W�D�J�H���R�I���F�O�R�X�G���E�D�V�H�G��
�$�G�Y�D�Q�F�H�G���7�K�U�H�D�W���3�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�����Z�K�L�F�K���L�V���S�D�U�W���R�I��
�0�L�F�U�R�V�R�6�������������8�W�L�O�L�]�L�Q�J���W�K�L�V���V�H�U�Y�L�F�H���Z�L�O�O���K�H�O�S���S�U�R�Y�L�G�H��
�V�H�F�X�U�H���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���D�J�D�L�Q�V�W���X�Q�N�Q�R�Z�Q���P�D�O�Z�D�U�H���D�Q�G��
�Y�L�U�X�V�H�V���E�\���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���U�R�E�X�V�W�����]�H�U�R���G�D�\���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q����
�V�D�I�H�J�X�D�U�G�L�Q�J���I�U�R�P���K�D�U�P�I�X�O���O�L�Q�N�V���L�Q���U�H�D�O���W�L�P�H����

�7�R���S�U�R�W�H�F�W���R�X�U���H���P�D�L�O���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�����Z�H���D�U�H��
�X�V�L�Q�J���Q�H�Z���D�Q�G���L�P�S�U�R�Y�H�G���I�H�D�W�X�U�H�V���I�R�U���8�5�/���D�Q�G��
�D�7�D�F�K�P�H�Q�W���V�F�D�Q�Q�L�Q�J���L�Q���W�K�H���F�O�R�X�G�����:�H���D�U�H���D�O�V�R��
�X�W�L�O�L�]�L�Q�J���Q�H�Z���D�G�Y�D�Q�F�H�G���W�K�U�H�D�W���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���I�R�U���$�O�E�D��
�Z�R�U�N�V�W�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���O�D�S�W�R�S�V��

HIGHLIGHT
MIGRATION OF ALBA USERS  
TO CLOUD BASED SERVICES

�0�L�J�U�D�W�L�Q�J���W�R���&�O�R�X�G���V�H�U�Y�L�F�H�V���V�R�O�Y�H�G���D���J�U�R�Z�L�Q�J��
�F�K�D�O�O�H�Q�J�H���Z�L�W�K�L�Q���$�O�E�D�����H�V�S�H�F�L�D�O�O�\���Z�L�W�K���W�K�H��
�R�Q�V�H�W���R�I���&�2�9�,�'���������D�Q�G���W�K�H���Q�H�H�G���I�R�U���Y�D�V�W�O�\��
�L�Q�F�U�H�D�V�H�G���H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���D�Q�G���Y�L�U�W�X�D�O��
�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q�����7�K�H���V�W�R�U�D�J�H���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���I�R�U���$�O�E�D�á�V��
�K�X�J�H���Y�R�O�X�P�H���R�I���H�P�D�L�O�V���D�O�R�Q�H���Z�H�U�H���E�H�F�R�P�L�Q�J��
�S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�F�����D�Q�G���W�K�H���Q�H�H�G���I�R�U���Y�L�U�W�X�D�O���P�H�H�W�L�Q�J�V���W�K�D�W��
�F�R�X�O�G���W�D�N�H���S�O�D�F�H���Z�L�W�K�R�X�W���L�Q�W�H�U�U�X�S�W�L�R�Q�V���E�H�F�D�P�H���D��
�S�U�H�V�V�L�Q�J���L�V�V�X�H����

�2�X�U���D�S�S�U�R�D�F�K���Z�D�V���V�L�P�S�O�H�����Z�H���V�H�W���X�S���D���K�\�E�U�L�G��
�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���I�R�U���H�P�D�L�O�����:�H���W�K�H�Q���U�R�O�O�H�G���R�X�W���Q�H�Z��
�V�H�U�Y�L�F�H���I�R�U���W�K�H���H�Q�W�L�U�H���$�O�E�D���Z�R�U�N�I�R�U�F�H�����Z�K�L�F�K���J�D�Y�H��
�H�Y�H�U�\���H�P�S�O�R�\�H�H���D�F�F�H�V�V���W�R���V�H�F�X�U�H���H�P�D�L�O���D�Q�G���D��
�K�R�V�W���R�I���R�W�K�H�U���F�O�R�X�G���E�D�V�H�G���V�H�U�Y�L�F�H�V�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J��
�Y�L�G�H�R���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���V�R�6�Z�D�U�H�����,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R��
�&�O�R�X�G���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�����W�K�H���Q�H�Z���F�O�R�X�G���V�H�U�Y�L�F�H���D�O�O�R�Z�V���I�R�U��
�X�Q�O�L�P�L�W�H�G���D�U�F�K�L�Y�L�Q�J�����Z�K�L�F�K���H�1�H�F�W�L�Y�H�O�\���V�R�O�Y�H�V���W�K�H��
�H�P�D�L�O���Y�R�O�X�P�H���F�K�D�O�O�H�Q�J�H����
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2

6��
7

��

�&�2�6�7���(�)�)�,�&�,�(�1�&�<

�2�X�U���F�X�U�U�H�Q�W���F�R�V�W���V�D�Y�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P�����7�L�W�D�Q�������3�K�D�V�H���,�9����
�U�H�V�X�O�W�H�G���L�Q���D�F�K�L�H�Y�L�Q�J�������������R�I���W�D�U�J�H�W���V�D�Y�L�Q�J�V���I�R�U��������������
�+�R�Z�H�Y�H�U�����J�R�L�Q�J���I�R�U�Z�D�U�G���Z�H���S�O�D�Q���W�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W���$�O��
�+�D�V�V�D�O�D�K�����D�Q���H�Q�K�D�Q�F�H�G���F�R�V�W���L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���S�U�R�J�U�D�P��

�F�R�P�S�D�U�H�G���W�R���7�L�W�D�Q�����7�K�L�V���Q�H�Z���S�U�R�J�U�D�P���I�H�D�W�X�U�H�V���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O��
�F�R�V�W���V�D�Y�L�Q�J���S�R�F�N�H�W�V�����V�X�F�K���D�V���L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���U�H�F�R�Y�H�U�L�H�V���D�V���D��
�P�D�L�Q���D�U�H�D���R�I���I�R�F�X�V�����7�K�H���D�L�P���R�I���W�K�L�V���S�U�R�J�U�D�P���L�V���W�R���V�D�Y�H������������
�P�L�O�O�L�R�Q���E�\�������������E�U�R�N�H�Q���G�R�Z�Q���D�V���I�R�O�O�R�Z�V����

Savings 
�:�H���S�O�D�Q���W�R���D�X�W�R�P�D�W�H���S�U�R�F�H�V�V�H�V���W�K�D�W��
�R�W�K�H�U�Z�L�V�H���F�R�Q�V�X�P�H���S�D�S�H�U���D�Q�G���H�Q�H�U�J�\�����D�V��
�Z�H�O�O���D�V���P�D�[�L�P�L�]�H���U�H�W�X�U�Q�V���R�Q���F�D�V�K���W�K�U�R�X�J�K��
�E�D�Q�N���G�H�S�R�V�L�W�V���D�Q�G���D�F�F�H�O�H�U�D�W�H���Y�H�Q�G�R�U��
�S�D�\�P�H�Q�W�V���L�Q���H�[�F�K�D�Q�J�H���I�R�U���G�L�V�F�R�X�Q�W�V����

Strategic Initiatives
�:�H���S�O�D�Q���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���I�X�O�O���V�X�S�S�R�U�W���I�R�U���$�O�E�D�á�V��
�.�H�\�������������6�W�U�D�W�H�J�L�F���,�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���Z�K�L�F�K���Z�L�O�O���E�X�L�O�G��
�Q�H�Z���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V���Z�L�W�K���E�D�Q�N�L�Q�J���S�D�U�W�Q�H�U�V����

Al Hassalah Cost Savings Program
�:�H���S�O�D�Q���W�R���O�D�X�Q�F�K���W�K�L�V���S�U�R�J�U�D�P���L�Q�������������I�R�U��
�W�Z�R���\�H�D�U���S�H�U�L�R�G�����L�W���L�V���L�Q�W�H�Q�G�H�G���W�R���L�P�S�U�R�Y�H��
�H�3�F�L�H�Q�F�\���D�Q�G�� 
�P�L�Q�L�P�L�]�H���F�D�V�K���O�R�V�V����

ALBA Digital Transformation Journey
�:�H���S�O�D�Q���W�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W���,�Q�G�X�V�W�U�\����������
�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���L�Q���V�W�U�D�W�H�J�L�F���D�U�H�D�V���W�R���L�P�S�U�R�Y�H��
�R�Y�H�U�D�O�O���F�R�P�S�D�Q�\���H�3�F�L�H�Q�F�\��

�%�(�/�2�:���$�5�(���$�/�/���2�)���2�8�5���&�2�6�7�•�6�$�9�,�1�*���&�2�0�0�,�7�0�(�1�7�6���*�2�,�1�*���)�2�5�:�$�5�'���)�2�5�������������$�1�'���%�(�<�2�1�'��

BREAKDOWN BY VALUE CHAIN

Power

�5�D�Z���0�D�W�H�U�L�D�O�V�á��
�6�R�X�U�F�L�Q�J

�8�6���������0 39

36

14

11

�6�D�O�H�V�����0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� 
�	���&�D�V�W�K�R�X�V�H

�2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V

�,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���W�K�H�V�H���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V�����Z�H���D�O�V�R���S�O�D�Q���W�R���L�Q�V�W�D�O�O���D���F�R�Q�Y�H�\�R�U���E�H�O�W���W�R���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���U�D�Z���P�D�W�H�U�L�D�O�V���E�H�W�Z�H�H�Q���$�O�E�D�á�V���S�R�U�W��
�D�Q�G���F�D�O�F�L�Q�H�U���I�D�F�L�O�L�W�\���L�Q���R�X�U���V�P�H�O�W�H�U���S�O�D�Q�W�����L�Q�V�W�H�D�G���R�I���X�V�L�Q�J���W�D�Q�N�H�U�V�����7�K�L�V���Z�L�O�O���K�H�O�S���H�O�L�P�L�Q�D�W�H���W�U�D�3�F���K�D�]�D�U�G�V���D�Q�G���Z�L�O�O���S�D�Y�H��
�W�K�H���Z�D�\���I�R�U���D���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V���W�U�D�Q�V�I�H�U���R�I���U�D�Z���P�D�W�H�U�L�D�O�V���Z�L�W�K���O�L�7�O�H���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���U�H�T�X�L�U�H�G��
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RESPONSIBLE CUSTOMER RELATIONS

�,�W���L�V���G�L�3�F�X�O�W���W�R���R�Y�H�U�V�W�D�W�H���W�K�H���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���W�K�D�W���H�Y�H�U�\��
�P�H�P�E�H�U���R�I���W�K�H���$�O�E�D���W�H�D�P���S�O�D�F�H�V���R�Q���F�X�V�W�R�P�H�U��
�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q�����2�X�U���F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�U�H���D�P�R�Q�J���R�X�U���N�H�\��
�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���D�Q�G���D�Q���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���S�D�U�W���R�I���R�X�U���Y�D�O�X�H��
�S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q�����7�K�H�U�H�I�R�U�H�����L�W���L�V���Y�L�W�D�O���W�K�D�W���Z�H���E�X�L�O�G���O�D�V�W�L�Q�J��
�V�W�U�R�Q�J���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���W�D�N�H���W�K�H�L�U���Q�H�H�G�V���L�Q�W�R���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�W�L�R�Q����
�$�W���$�O�E�D�����F�X�V�W�R�P�H�U���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���L�V���G�U�L�Y�H�Q���W�K�U�R�X�J�K���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J��
�T�X�D�O�L�W�\���S�U�R�G�X�F�W�V���D�Q�G���R�Q�J�R�L�Q�J���G�L�D�O�R�J��

�,�Q���������������$�O�E�D���U�H�F�R�U�G�H�G�����������F�X�V�W�R�P�H�U���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���U�D�W�H�����R�X�W��
�R�I�����������D�����������S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���S�R�L�Q�W�V���L�Q�F�U�H�D�V�H���I�U�R�P���O�D�V�W���\�H�D�U������

�:�H���W�D�N�H���H�Y�H�U�\���S�U�H�F�D�X�W�L�R�Q���W�R���V�D�I�H�J�X�D�U�G���Q�R�W���R�Q�O�\���S�U�R�G�X�F�W��
�T�X�D�O�L�W�\���E�X�W���D�O�V�R���G�D�W�D���V�H�F�X�U�L�W�\���I�R�U���D�O�O���R�I���R�X�U���F�X�V�W�R�P�H�U�V����
�:�L�W�K�R�X�W���W�K�H���V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���R�I���R�X�U���F�X�V�W�R�P�H�U�V�����H�Y�H�U�\�W�K�L�Q�J��
�Z�H���G�R���D�W���$�O�E�D���L�V���I�R�U���Q�R�X�J�K�W�����7�K�D�W���L�V���Z�K�\���Z�H���S�O�D�F�H���V�X�F�K��
�K�L�J�K���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���R�Q���T�X�D�O�L�W�\�����V�H�F�X�U�L�W�\�����D�Q�G���O�L�V�W�H�Q�L�Q�J���W�R���R�X�U��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V�����W�R���P�D�N�H���V�X�U�H���Z�H���D�U�H���J�L�Y�L�Q�J���W�K�H�P���W�K�H���E�H�V�W��
�S�U�R�G�X�F�W�V���D�Q�G���E�H�V�W���V�H�U�Y�L�F�H�����D�O�Z�D�\�V��

�2�X�U�������������S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���U�H�V�X�O�W�H�G���L�Q�����������������P�H�W�D�O���S�X�U�L�W�\����
�Z�K�L�F�K���L�V���Q�H�D�U�O�\���S�H�U�I�H�F�W�����D�Q�G���Z�D�V���G�H�H�P�H�G���P�R�U�H���W�K�D�Q��
�V�D�W�L�V�I�D�F�W�R�U�\���D�F�F�R�U�G�L�Q�J���W�R���F�X�V�W�R�P�H�U���I�H�H�G�E�D�F�N���R�Y�H�U���W�K�H��
�F�R�X�U�V�H���R�I���W�K�H���\�H�D�U�����:�H���D�U�H���D�O�V�R���S�O�H�D�V�H�G���W�R���U�H�S�R�U�W���W�K�D�W��
�W�K�H�U�H���Z�H�U�H���]�H�U�R���V�H�F�X�U�L�W�\���E�U�H�D�F�K�H�V���L�Q���������������Z�K�L�F�K���L�V���L�Q���O�L�Q�H��
�Z�L�W�K���S�U�H�Y�L�R�X�V���\�H�D�U�V��

RELEVANT UN SDGS

CUSTOMER SATISFACTION RATE

7.5 7.7

�������� �������� ��������

8.24

2018 2019 2020

�1�X�P�E�H�U���R�I���G�D�W�D���V�H�F�X�U�L�W�\���E�U�H�D�F�K�H�V�� �� �� ��

�1�X�P�E�H�U���R�I���G�D�W�D���V�H�F�X�U�L�W�\���E�U�H�D�F�K�H�V���L�Q�Y�R�O�Y�L�Q�J���F�X�V�W�R�P�H�U�V�á���S�H�U�V�R�Q�D�O�O�\��
�L�G�H�Q�W�L�2�D�E�O�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��

�� �� ��

DATA SECURITY BREACHES 

��������
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Chapter 5
Appendices

APPENDIX A:

Stakeholder Engagement Map

STAKEHOLDERS IMPORTANCE TO ALBA NEEDS AND 
EXPECTATIONS

METHODS OF ENGAGEMENT FREQUENCY OF 
ENGAGEMENT 

Government entities  
and regulators

�*�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W���H�Q�W�L�W�L�H�V��
�D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�R�U�V���K�D�Y�H��
�W�K�H���F�R�Q�W�U�R�O���W�R���U�H�J�X�O�D�W�H��
�R�U���L�Q�4�X�H�Q�F�H���$�O�E�D�á�V��
�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���W�K�H��
�/�L�Q�H�������S�U�R�M�H�F�W���L�Q���W�H�U�P�V��
�R�I���H�V�W�D�E�O�L�V�K�L�Q�J���S�R�O�L�F�L�H�V����
�J�U�D�Q�W�L�Q�J���S�H�U�P�L�W�V���R�U��
�R�W�K�H�U���D�S�S�U�R�Y�D�O�V���D�Q�G��
monitoring and enforcing 
�F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K���%�D�K�U�D�L�Q��
�O�D�Z�V�����:�H���U�H�F�R�J�Q�L�V�H���W�K�H��
�L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���R�I���W�K�H�L�U��
�W�H�U�P�V���D�Q�G���Z�R�U�N���W�R���H�Q�V�X�U�H��
�F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���D�F�U�R�V�V�� 
�W�K�H���E�R�D�U�G��

���ƒ �&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K��
�E�X�V�L�Q�H�V�V�����V�D�I�H�W�\����
health

���ƒ �D�Q�G���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O��
�O�D�Z�V���D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V

���ƒ �0�L�Q�L�P�L�]�H���$�O�E�D�á�V��
�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���L�P�S�D�F�W

���ƒ �%�H���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W���D�Q�G��
�U�H�S�R�U�W���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H��
�D�Q�G���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V

���ƒ �D�F�F�X�U�D�W�H�O�\
���ƒ �,�P�S�O�H�P�H�Q�W���U�L�J�R�U�R�X�V��

�L�Q�W�H�U�Q�D�O���D�X�G�L�W��
�S�U�R�F�H�V�V�H�V���D�Q�G��
controls

���ƒ �$�Q�Q�X�D�O���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�Q�G��
�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���U�H�S�R�U�W�L�Q�J

���ƒ �5�H�J�X�O�D�U���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���Z�L�W�K��
ministries

���ƒ �D�Q�G���U�H�J�X�O�D�W�R�U�\���E�R�G�L�H�V
���ƒ �,�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W��

���V�X�F�K���D�V���0�D�O�N�L�\�D���%�H�D�F�K��

�0�R�Q�W�K�O�\���D�Q�G���D�V��
�U�H�T�X�L�U�H�G��

Investors and 
Shareholders

�%�D�K�U�D�L�Q���0�X�P�W�D�O�D�N�D�W�� 
�+�R�O�G�L�Q�J���&�R�P�S�D�Q�\�����6�$�%�,�&��
�,�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W���&�R�P�S�D�Q�\���D�Q�G�� 
�W�K�H���J�H�Q�H�U�D�O���S�X�E�O�L�F��

�%�D�K�U�D�L�Q���0�X�P�W�D�O�D�N�D�W��
�+�R�O�G�L�Q�J���&�R�P�S�D�Q�\��
�D�Q�G���6�$�%�,�&���,�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W��
�&�R�P�S�D�Q�\���L�Q�4�X�H�Q�F�H���W�K�H��
�G�H�F�L�V�L�R�Q�V���R�I���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\��
�D�Q�G���D�1�H�F�W�V���W�K�H���Z�D�\���L�Q��
�Z�K�L�F�K���$�O�E�D���R�S�H�U�D�W�H�V��

�2�X�U���,�Q�Y�H�V�W�R�U�V���D�Q�G��
�6�K�D�U�H�K�R�O�G�H�U�V���D�U�H���W�K�H��
�F�R�U�Q�H�U�V�W�R�Q�H���R�I���R�X�U��
�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���J�U�R�Z�W�K����
�S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���W�K�H���F�D�S�L�W�D�O��
�Q�H�F�H�V�V�D�U�\���I�R�U���P�D�L�Q�W�D�L�Q�L�Q�J��
�E�X�V�L�Q�H�V�V���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����D�V��
�Z�H�O�O���D�V���R�1�H�U�L�Q�J���H�[�S�H�U�W�L�V�H��
�D�Q�G���J�X�L�G�D�Q�F�H�����7�K�H�\���D�U�H��
�L�Q�Y�R�O�Y�H�G���L�Q���D�G�Y�L�V�L�Q�J���R�Q��
�D���V�W�U�D�W�H�J�L�F���O�H�Y�H�O���D�Q�G��
�D�X�W�K�R�U�L�]�L�Q�J���S�U�R�M�H�F�W�V���D�Q�G��
�W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�V��

���ƒ �(�1�H�F�W�L�Y�H��
�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���V�\�V�W�H�P

���ƒ �&�R�V�W���V�D�Y�L�Q�J���W�K�U�R�X�J�K��
�6�+�(���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q

���ƒ �6�+�(���F�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V��
�L�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W��
�D�Q�G���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H��
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W

���ƒ �3�U�R�2�W�D�E�L�O�L�W�\���D�Q�G��
�$�F�K�L�H�Y�L�Q�J���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O��
�D�Q�G���2�Q�D�Q�F�L�D�O���W�D�U�J�H�W�V

���ƒ �0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���5�H�Y�L�H�Z��
Meetings

���ƒ �,�Q�W�H�U�Q�D�O���D�X�G�L�W�V���D�Q�G��
�L�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q�V

���ƒ �3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���U�H�S�R�U�W�L�Q�J
���ƒ �&�R�Q�W�D�F�W�L�Q�J���,�Q�Y�H�V�W�R�U���5�H�O�D�W�L�R�Q�V��

�'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���W�K�U�R�X�J�K���S�K�R�Q�H����
�I�D�[���R�U���H�P�D�L�O�����D�V���P�H�Q�W�L�R�Q�H�G���R�Q��
�Z�H�E�V�L�W�H��

�4�X�D�U�W�H�U�O�\���D�Q�G���D�V��
�U�H�T�X�L�U�H�G��

Local Communities �$�V���D���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H��
�F�R�U�S�R�U�D�W�H���F�L�W�L�]�H�Q��
which aligns itself 
�Z�L�W�K���%�D�K�U�D�L�Q���1�D�W�L�R�Q�D�O��
�9�L�V�L�R�Q���������������Z�H���K�R�O�G��
�R�X�U�V�H�O�Y�H�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H��
�I�R�U���V�W�L�P�X�O�D�W�L�Q�J���W�K�H��
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���D�Q�G��
�Z�H�O�O�E�H�L�Q�J���R�I���O�R�F�D�O��
�F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V���D�Q�G���E�X�L�O�G�L�Q�J��
�O�R�Q�J���W�H�U�P���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V��
�Y�L�D���Q�X�P�H�U�R�X�V���F�R�P�P�X�Q�L�W�\��
�R�U�L�H�Q�W�H�G���S�U�R�J�U�D�P�P�H�V��
�D�Q�G���V�R�F�L�D�O���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V��

���ƒ �7�R���E�H���F�R�P�P�L�7�H�G��
�W�R���E�H�L�Q�J���D���V�R�F�L�D�O�O�\��
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H��
�H�P�S�O�R�\�H�U���W�K�D�W��
�R�1�H�U�V���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W��
�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���W�R��
�%�D�K�U�D�L�Q�L�V��

���ƒ Considering the 
�(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���D�Q�G��
�+�H�D�O�W�K���L�Q���R�X�U��
�F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�V���D�Q�G��
�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V��

���ƒ �7�U�D�L�Q�L�Q�J���:�R�U�N�V�K�R�S�V�����V�X�F�K��
�D�V���,�1�-�$�=���%�D�K�U�D�L�Q���D�Q�G��
�7�D�P�N�H�H�Q���I�R�U���\�R�X�Q�J���%�D�K�U�D�L�Q�L�V����
�)�L�U�H���6�D�I�H�W�\���7�U�D�L�Q�L�Q�J���W�R���W�K�H��
�,�Q�G�R�Q�H�V�L�D�Q���(�P�E�D�V�V�\��

���ƒ �1�D�W�L�R�Q�D�O�L�]�D�W�L�R�Q���W�K�U�R�X�J�K���J�L�Y�L�Q�J��
�W�K�H���O�R�F�D�O���%�D�K�U�D�L�Q�L���Z�R�U�N�I�R�U�F�H��
additional consideration in 
�W�K�H���H�P�S�O�R�\�P�H�Q�W���S�U�R�F�H�V�V

���ƒ �6�X�S�S�R�U�W���/�R�F�D�O���V�X�S�S�O�L�H�U�V���	��
�S�D�U�W�Q�H�U�V��

���ƒ �&�6�5���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���D�Q�G��
�Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�L�Q�J���H�Y�H�Q�W�V

���ƒ �,�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W��
���V�X�F�K���D�V���0�D�O�N�L�\�D���%�H�D�F�K��

�5�H�J�X�O�D�U�O�\���D�Q�G���D�V��
�U�H�T�X�L�U�H�G��

������������������������������������������������������������
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Employees �(�P�S�O�R�\�H�H�V���L�P�S�O�H�P�H�Q�W��
�W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\�á�V���G�H�F�L�V�L�R�Q�V��
�W�K�H�U�H�E�\���L�Q�4�X�H�Q�F�H���W�K�H��
�S�U�R�2�W�D�E�L�O�L�W�\���R�I���$�O�E�D����
�D�Q�G���D�U�H���D�O�V�R���G�L�U�H�F�W�O�\��
�D�1�H�F�W�H�G���E�\���$�O�E�D�á�V��
�E�X�V�L�Q�H�V�V���G�H�F�L�V�L�R�Q�V�����7�K�H�\��
are considered the main 
�D�V�V�H�W�V���R�I���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\����
�D�Q�G���Z�L�W�K�R�X�W���W�K�H�P���Z�H��
�F�D�Q�Q�R�W���U�X�Q���R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V��

���ƒ �$���J�R�R�G���Z�R�U�N�L�Q�J��
�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W

���ƒ Professional 
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W

���ƒ Training and career 
growth

���ƒ �&�O�H�D�U�O�\���G�H�2�Q�H�G��
�G�X�W�L�H�V�����U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V����
�D�F�F�R�X�Q�W�D�E�L�O�L�W�\���D�Q�G��
�D�X�W�K�R�U�L�W�\

���ƒ �7�L�P�H�O�\���S�D�\�P�H�Q�W�V

���ƒ Meetings and awareness 
sessions

���ƒ �:�R�U�N�V�K�R�S�V���D�Q�G���W�U�D�L�Q�L�Q�J�V��
�I�R�U���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���R�I��
�R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�����V�X�F�K��
�D�V���7�U�D�L�Q�L�Q�J���D�Q�G���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W��
�3�U�R�J�U�D�P�P�H�����0�%�$���S�U�R�J�U�D�P�����6�L�[��
�6�L�J�P�D���*�U�H�H�Q���%�H�O�W���7�U�D�L�Q�L�Q�J���D�Q�G��
�W�K�H���)�'�3�0���)�H�O�O�R�Z�V�K�L�S��

���ƒ �ã�.�Q�R�Z���\�R�X�U���+�5�ä���U�H�J�X�O�D�U��
sessions 

���ƒ �,�Q�W�H�J�U�L�W�\���/�L�Q�H���W�R���U�H�S�R�U�W���D�Q�\��
incidents of 

���ƒ �/�D�E�R�U���X�Q�L�R�Q��
���ƒ �ã�*�R�R�G���6�X�J�J�H�V�W�L�R�Q���6�F�K�H�P�H�ä��

�R�Q�O�L�Q�H���S�O�D�W�I�R�U�P���I�R�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V�á��
�V�X�J�J�H�V�W�L�R�Q�V

���ƒ �$�O�E�D�á�V���&�R�G�H���R�I���3�U�D�F�W�L�F�H��
���$�&�2�3�����I�R�U���V�D�I�H�W�\

���ƒ �ã�6�K�L�Q�L�Q�J���D���/�L�J�K�W���R�Q���,�Q�W�H�J�U�L�W�\�ä��
�&�R�G�H���R�I���F�R�Q�G�X�F�W���I�R�U���)�D�L�U��
�W�U�H�D�W�P�H�Q�W���D�Q�G���H�T�X�D�O��
�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V��

�0�R�Q�W�K�O�\���D�Q�G���D�V��
�U�H�T�X�L�U�H�G��

Customers

�F�������������R�I���$�O�E�D�á�V���R�X�W�S�X�W��
�L�V���V�X�S�S�O�L�H�G���W�R���%�D�K�U�D�L�Q�á�V��
�G�R�Z�Q�V�W�U�H�D�P���D�O�X�P�L�Q�L�X�P��
�L�Q�G�X�V�W�U�\�����Z�L�W�K���W�K�H��
�U�H�P�D�L�Q�G�H�U���H�[�S�R�U�W�H�G���W�R��
regional and international 
�F�X�V�W�R�P�H�U�V���L�Q���W�K�H���0�L�G�G�O�H��
�(�D�V�W�����(�X�U�R�S�H�����)�D�U���(�D�V�W����
�6�R�X�W�K���(�D�V�W���$�V�L�D�����$�I�U�L�F�D����
�D�Q�G���1�R�U�W�K���$�P�H�U�L�F�D��

�$�O�E�D���F�D�U�H�V���D�E�R�X�W���L�W�V��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V�����Z�K�L�F�K���D�U�H���D�W��
�W�K�H���K�H�D�U�W���R�I���R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V��
and their satisfaction 
�L�V���D���V�L�J�Q���R�I���R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V��
�K�H�D�O�W�K�����7�K�X�V�����E�H�L�Q�J���S�U�R��
�D�F�W�L�Y�H���L�Q���U�H�V�S�R�Q�G�L�Q�J���W�R��
�W�K�H�L�U���Q�H�H�G�V���D�Q�G���T�X�H�U�L�H�V��
�S�U�H�V�H�Q�W�V���W�D�Q�J�L�E�O�H��
�H�Y�L�G�H�Q�F�H���R�I���R�X�U���F�X�V�W�R�P�H�U��
�I�R�F�X�V�H�G���V�H�U�Y�L�F�H��

���ƒ �7�L�P�H�O�\���H�[�H�F�X�W�L�R�Q���R�I��
�D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V

���ƒ Management of 
�F�X�V�W�R�P�H�U���L�V�V�X�H�V

���ƒ �=�H�U�R���6�D�I�H�����+�H�D�O�W�K���D�Q�G��
�(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�����6�+�(����
incidents

���ƒ �1�R���Y�L�R�O�D�W�L�R�Q�V���W�R��
�D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���6�+�(���O�D�Z�V

���ƒ �4�X�D�O�L�W�\�����5�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H��
�S�U�R�G�X�F�W�V

���ƒ �&�X�V�W�R�P�H�U���I�H�H�G�E�D�F�N���I�R�U�P�V
���ƒ �&�X�V�W�R�P�H�U���F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V��

mechanism
���ƒ �:�H�E�V�L�W�H
���ƒ Email

�)�U�H�T�X�H�Q�W�O�\���D�Q�G��
�D�V���U�H�T�X�L�U�H�G��

Suppliers and contractors �2�X�U���V�X�S�S�O�L�H�U�V���G�H�O�L�Y�H�U��
�Y�D�O�X�D�E�O�H�����V�D�I�H�����D�Q�G���K�L�J�K����
�T�X�D�O�L�W�\���V�H�U�Y�L�F�H�V���Z�K�L�F�K��
�V�X�S�S�R�U�W���$�O�E�D�á�V���J�U�R�Z�W�K��
�D�Q�G���V�X�F�F�H�V�V���L�Q���D�O�L�J�Q�P�H�Q�W��
�Z�L�W�K���R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V

�S�U�L�R�U�L�W�L�H�V�����7�K�H�\���D�U�H��
�D�O�V�R���S�D�U�W�Q�H�U�V���L�Q���R�X�U��
�V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���H�1�R�U�W�V��
�E�\���H�Q�J�D�J�L�Q�J���L�Q���R�X�U��
�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�H���H�1�R�U�W�V���W�R��
�U�H�G�X�F�H���R�X�U���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O��
�I�R�R�W�S�U�L�Q�W��

���ƒ �(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O�O�\��
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���Z�R�U�N�S�O�D�F�H

���ƒ �6�X�S�S�O�L�H�U���D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\����
�F�D�S�D�F�L�W�\���D�Q�G��
�F�D�S�D�E�L�O�L�W�\

���ƒ �6�X�S�H�U�L�R�U���O�H�Y�H�O���R�I��
�W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���D�Q�G��
�I�R�F�X�V���R�Q���F�X�V�W�R�P�H�U��
�U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V

���ƒ �&�R�U�U�H�F�W���D�Q�G���W�L�P�H�O�\��
information orders

���ƒ �7�L�P�H�O�\���S�D�\�P�H�Q�W�V

���ƒ �)�R�U�P�D�O�L�]�H�G���W�H�Q�G�H�U���S�U�R�F�H�V�V
���ƒ �6�X�S�S�O�L�H�U���V�H�O�H�F�W�L�R�Q�V����

�H�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���D�X�G�L�W�V
���ƒ Contracts and tenders
���ƒ �6�X�S�S�O�L�H�U���6�+�(���&�R�G�H���R�I���&�R�Q�G�X�F�W
���ƒ �6�X�S�S�O�L�H�U���P�H�H�W�L�Q�J�V���D�Q�G���H�Y�H�Q�W�V
���ƒ �3�U�R�G�X�F�W���V�D�I�H�W�\���D�Q�G���T�X�D�O�L�W�\��

information
���ƒ ���H���J�����0�6�'�6�����W�K�L�U�G���S�D�U�W�\��

�F�H�U�W�L�2�F�D�W�L�R�Q�V��

�5�H�J�X�O�D�U�O�\���D�Q�G���D�V��
�U�H�T�X�L�U�H�G

Civil Society Groups

�,�Q�F�O�X�G�L�Q�J���3�H�H�U�V�����,�Q�G�X�V�W�U�L�D�O��
�$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V�����1�*�2�V����
�6�S�H�F�L�D�O���,�Q�W�H�U�H�V�W���*�U�R�X�S�V����
�0�H�G�L�D�����8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�L�H�V���D�Q�G��
�5�H�V�H�D�U�F�K���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���D�Q�G��
�&�L�Y�L�O���6�R�F�L�H�W�\��

�:�H���E�H�O�L�H�Y�H���W�K�D�W��
�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�Q�J���Z�L�W�K���F�L�Y�L�O��
�V�R�F�L�H�W�\���J�U�R�X�S�V���D�Q�G��
�F�R�Q�W�U�L�E�X�W�L�Q�J���W�R���W�K�H�L�U��
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���L�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W��
�W�R���P�D�L�Q�W�D�L�Q�L�Q�J���$�O�E�D�á�V��
�L�P�D�J�H���L�Q���W�K�H���F�R�X�Q�W�U�L�H�V��
�Z�K�H�U�H���Z�H���R�S�H�U�D�W�H�����7�K�H�L�U��
insight and engagements 
�U�H�L�Q�I�R�U�F�H���R�X�U���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H��
�J�U�R�Z�W�K���R�Q���P�D�Q�\���G�L�1�H�U�H�Q�W��
�O�H�Y�H�O�V��

���ƒ �$�G�R�S�W���L�Q�G�X�V�W�U�\���E�H�V�W��
�S�U�D�F�W�L�F�H�V��

���ƒ �(�W�K�L�F�D�O���E�X�V�L�Q�H�V�V��
�S�U�D�F�W�L�F�H�V

���ƒ �3�U�R�Y�L�V�L�R�Q���R�I���V�X�S�S�R�U�W���L�Q��
�U�D�Z���P�D�W�H�U�L�D�O�V���V�X�S�S�O�\

���ƒ �6�X�S�S�R�U�W���L�Q�G�X�V�W�U�\���Z�L�G�H��
�L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V

���ƒ �6�K�D�U�H���W�H�F�K�Q�L�F�D�O��
�G�D�W�D�����N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���D�Q�G��
�H�[�S�H�U�W�L�V�H

���ƒ �0�D�L�Q�W�D�L�Q���J�R�R�G���+�6�(�V��
records

���ƒ �&�H�U�W�L�2�F�D�W�H�V
���ƒ �$�X�G�L�W�V
���ƒ �(�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���5�L�V�N���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��

�)�U�D�P�H�Z�R�U�N��
���ƒ �6�X�S�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�\���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W��

�D�Q�G���6�R�F�L�D�O���,�P�S�D�F�W���$�V�V�H�V�V�P�H�Q�W��
���(�6�,�$����

�<�H�D�U�O�\���D�Q�G���D�V��
�U�H�T�X�L�U�H�G��

������������������������������������������������������������

APPENDIX B:

Acronyms

ACC �$�L�U���&�R�R�O�H�G���&�R�Q�G�H�Q�V�H�U

ACOP �$�O�E�D�V���&�R�G�H���R�I���3�U�D�F�W�L�F�H�V

AHCC �$�O�E�D���+�H�D�O�W�K���&�D�U�H���&�H�Q�W�H�U

ASI �$�O�X�P�L�Q�L�X�P���6�W�H�Z�D�U�G�V�K�L�S���,�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H

AWS �$�P�D�]�R�Q���:�H�E���6�H�U�Y�L�F�H�V

BAC �%�R�D�U�G���$�X�G�L�W���&�R�P�P�L�7�H�H

BHD Bahraini dinar

CBB �&�H�Q�W�U�D�O���%�D�Q�N���R�I���%�D�K�U�D�L�Q

CCTV �F�O�R�V�H�G���F�L�U�F�X�L�W���W�H�O�H�Y�L�V�L�R�Q

CEMS �&�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V���(�P�L�V�V�L�R�Q�V���0�R�Q�L�W�R�U���L�Q�J���6�\�V�W�H�P

CEO �&�K�L�H�I���(�[�H�F�X�W�L�Y�H���2�3�F�H�U

COVID-19 �&�R�U�R�Q�D���Y�L�U�X�V���G�L�V�H�D�V�H

CSR �&�R�U�S�R�U�D�W�H���V�R�F�L�D�O���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\

CXO �&�K�L�H�I���(�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���2�3�F�H�U

EBITDA �(�D�U�Q�L�Q�J�V���E�H�I�R�U�H���L�Q�W�H�U�H�V�W�����W�D�[�H�V���� 
�G�H�S�U�H�F�L�D�W�L�R�Q�����D�Q�G���D�P�R�U�W�L�]�D�W�L�R�Q

ECC �(�P�H�U�J�H�Q�F�\���&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���&�H�Q�W�U�H

EPRP �(�P�H�U�J�H�Q�F�\���3�U�H�S�D�U�H�G�Q�H�V�V���D�Q�G���5�H�V�S�R�Q�V�H���3�O�D�Q

ERP �H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���U�H�V�R�X�U�F�H���S�O�D�Q�Q�L�Q�J

ESG �(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O�����6�R�F�L�D�O���D�Q�G���*�R�Y���H�U�Q�D�Q�F�H

ESIA �6�X�S�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�\���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W���D�Q�G�� 
�6�R�F�L�D�O���,�P�S�D�F�W���$�V�V�H�V�V�P�H�Q�W

EWA �(�Q�H�U�J�\���I�U�R�P���:�D�V�W�H���$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q

ExCom �(�[�H�F�X�W�L�Y�H���&�R�P�P�L�7�H�H

FDPM �)�L�U�V�W���'�H�S�X�W�\���3�U�L�P�H���0�L�Q�L�V�W�H�U

FTC �)�H�G�H�U�D�O���7�U�D�G�H���&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q

FTE �)�X�O�O���W�L�P�H���H�P�S�O�R�\�H�H

GDP �*�U�R�V�V���'�R�P�H�V�W�L�F���3�U�R�G�X�F�W

GHG �*�U�H�H�Q�K�R�X�V�H���*�D�V

GJ �*�L�J�D�M�R�X�O�H

GRI �*�O�R�E�D�O���5�H�S�R�U�W�L�Q�J���,�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H

H&S �+�H�D�O�W�K���D�Q�G���V�D�I�H�W�\

HR �+�X�P�D�Q���5�H�V�R�X�U�F�H�V

HSE �+�H�D�O�W�K�����V�D�I�H�W�\���D�Q�G���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W

HSEMS �6�D�I�H�W�\�����+�H�D�O�W�K���D�Q�G���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�� 
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���6�\�V�W�H�P

IFC �,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���)�L�Q�D�Q�F�H���&�R�U�S�R�U�D�W�L�R�Q

IRS �,�Q�W�H�U�Q�D�O���5�H�Y�H�Q�X�H���6�H�U�Y�L�F�H

ISO �,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���I�R�U���6�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�D�W�L�R�Q

IT �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\

JSP �-�R�E���6�D�I�H���3�U�D�F�W�L�F�H�V

KPI �.�H�\���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���,�Q�G�L�F�D�W�R�U

kwh/kgAl �N�L�O�R�Z�D�7���K�R�X�U�V���S�H�U���N�L�O�R�J�U�D�P���R�I���D�O�X�P�L�Q�L�X�P

LTI �/�R�V�W���7�L�P�H���,�Q�M�X�U�\

M3 �&�X�E�L�F���P�H�W�H�U

MBA �0�D�V�W�H�U���R�I���%�X�V�L�Q�H�V�V���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D���W�L�R�Q

Mbar �0�L�O�O�L�E�D�U���3�U�H�V�V�X�U�H���8�Q�L�W

mBDs �0�L�O�O�L�R�Q���%�D�K�U�D�L�Q���'�L�Q�D�U�V

mL Milliliter

MMBTU �0�H�W�U�L�F���0�L�O�O�L�R�Q���%�U�L�W�L�V�K���7�K�H�U�P�D�O���8�Q�L�W

MOICT �0�L�Q�L�V�W�U�\���R�I���,�Q�G�X�V�W�U�\�����&�R�P�P�H�U�F�H���D�Q�G���7�R�X�U�L�V�P��

MS �0�L�F�U�R�V�R�6���2�3�F�H

MT Million Tons

MWh �P�H�J�D�Z�D�7���K�R�X�U

NCC �1�H�W���&�D�U�E�R�Q���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q

NIHR �1�D�W�L�R�Q�D�O���,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���I�R�U���+�X�P�D�Q���5�L�J�K�W�V

NRCGC �1�R�P�L�Q�D�W�L�R�Q�����5�H�P�X�Q�H�U�D�W�L�R�Q���D�Q�G�� 
�&�R�U�S�R�U�D�W�H���&�R�P�P�L�7�H�H

NSC �1�D�W�L�R�Q�D�O���6�D�I�H�W�\���&�R�X�Q�F�L�O

NSW

OEM

OHS �R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�D�O���+�H�D�O�W�K�����D�Q�G���6�D�I�H�W�\

PFC �3�H�U�4�X�R�U�R�F�K�H�P�L�F�D�O�V

PPE �3�H�U�V�R�Q�D�O���S�U�R�W�H�F�W�L�Y�H���H�T�X�L�S�P�H�Q�W

PR �3�X�E�O�L�F���5�H�O�D�W�L�R�Q�V

RFQ �5�H�T�X�H�V�W���I�R�U���T�X�R�W�D�W�L�R�Q

RO �5�H�Y�H�U�V�H���2�V�P�R�V�L�V

SAP �6�\�V�W�H�P�V���$�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���3�U�R�G���X�F�W�V

SCE �6�X�S�U�H�P�H���&�R�X�Q�F�L�O���I�R�U���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W

SEP �6�L�P�S�O�L�2�H�G���(�P�S�O�R�\�H�H���3�H�Q�V�L�R�Q

SHE �6�D�I�H�W�\�����K�H�D�O�W�K���D�Q�G���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W

SLP �6�X�S�S�O�L�H�U���/�L�I�H�F�\�F�O�H���	���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H

SMS �6�K�R�U�W���0�H�V�V�D�J�H���6�H�U�Y�L�F�H

SOx �6�X�O�S�K�X�U���R�[�L�G�H�V

SPL �6�S�H�Q�W���3�R�W���/�L�Q�L�Q�J

SPM �6�R�F�L�D�O���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J

TDP �7�U�D�L�Q�L�Q�J���D�Q�G���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���3�U�R���J�U�D�P�P�H

TRIR �7�R�W�D�O���5�H�F�R�U�G�D�E�O�H���,�Q�M�X�U�\���)�U�H�T�X�H�Q�F�\���5�D�W�H

UK �8�Q�L�W�H�G���.�L�Q�J�G�R�P

UN SDGs �8�Q�L�W�H�G���1�D�W�L�R�Q�V���6�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���'�H���Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���*�R�D�O�V

URL �8�Q�L�I�R�U�P���5�H�V�R�X�U�F�H���/�R�F�D�W�R�U

USA �8�Q�L�W�H�G���6�W�D�W�H�V���R�I���$�P�H�U�L�F�D

VOC �9�R�O�D�W�L�O�H���2�U�J�D�Q�L�F���&�R�P�S�R�X�Q�G�V

WMSP �:�D�V�W�H���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���6�W�U�D�W�H�J�L�F���3�O�D�Q

�*�5�,�������������������*�5�,�������������������*�5�,�������������������*�5�,�������������������*�5�,��������������
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APPENDIX C:

GRI Content Index

�7�K�L�V���U�H�S�R�U�W���K�D�V���E�H�H�Q���S�U�H�S�D�U�H�G���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H��
�*�5�,���6�W�D�Q�G�D�U�G�V�����&�R�U�H���R�S�W�L�R�Q����

�)�R�U���W�K�H���*�5�,���&�R�Q�W�H�Q�W���,�Q�G�H�[���6�H�U�Y�L�F�H�����*�5�,���6�H�U�Y�L�F�H�V���U�H�Y�L�H�Z�H�G��
�W�K�D�W���W�K�H���*�5�,���F�R�Q�W�H�Q�W���L�Q�G�H�[���L�V���F�O�H�D�U�O�\���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���D�Q�G���W�K�H��
�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�V���I�R�U���D�O�O���G�L�V�F�O�R�V�X�U�H�V���L�Q�F�O�X�G�H�G���D�O�L�J�Q���Z�L�W�K���W�K�H��
�D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H���V�H�F�W�L�R�Q�V���L�Q���W�K�H���E�R�G�\���R�I���W�K�H���U�H�S�R�U�W��

�7�K�H���U�H�I�H�U�H�Q�F�H�V���I�R�U���W�K�H���*�5�,���&�R�Q�W�H�Q�W���L�Q���W�K�H���U�H�S�R�U�W���F�D�Q���E�H��
�I�R�X�Q�G���L�Q���W�K�H���W�D�E�O�H���E�H�O�R�Z��

GRI STANDARD ���3�$�*�(���1�8�0�%�(�5�‹�6�Œ���$�1�'���2�5���'�,�5�(�&�7��
ANSWER 

REASON FOR OMISSION

GRI 101: Foundation 2016

���*�H�Q�H�U�D�O���'�L�V�F�O�R�V�X�U�H�V��

GRI 102: General 
Disclosures 2016 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�D�O���S�U�R�@�O�H

���������� �$�E�R�X�W���$�O�E�D ��

���������� �������� ��

���������� ���� ��

���������� ���� ��

���������� �� ��

���������� ���� ��

���������� ���������������������������� ��

���������� ������������������ ��

���������� ������������������������ ��

������������ �7�K�H�U�H���K�D�V���Q�R�W���E�H�H�Q���D���V�L�J�Q�L�2�F�D�Q�W���F�K�D�Q�J�H���W�R��
�W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\�á�V���V�X�S�S�O�\���F�K�D�L�Q���G�X�U�L�Q�J��������������

��

������������ ���������������������������������� ��

������������ �������������������������� ��

������������ �$�O�X�P�L�Q�X�P���6�W�H�Z�D�U�G�V�K�L�S���,�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�����$�6�,������
�7�K�H���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���&�R�P�P�L�7�H�H���I�R�U���6�W�X�G�\���R�I��
�%�D�X�[�L�W�H�����$�O�X�P�L�Q�D���	���$�O�X�P�L�Q�L�X�P�����,�&�6�2�%�$������
�$�O�X�P�L�Q�X�P���(�[�W�U�X�V�L�R�Q���&�R�X�Q�F�L�O

��

Strategy

������������ ���� ��

Ethics and integrity

������������ ������������������������ ��

Governance

������������ ���������� ��

Stakeholder engagement

������������ ������������������������ ��

������������ �&�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���%�D�U�J�D�L�Q�L�Q�J���$�J�U�H�H�P�H�Q�W�V���D�U�H��
�D�O�O�R�Z�H�G���L�Q���%�D�K�U�D�L�Q��

��

������������ ������������������������ ��

������������ ������������������������ ��

������������ ������������������������ ��

GRI STANDARD ���3�$�*�(���1�8�0�%�(�5�‹�6�Œ���$�1�'���2�5���'�,�5�(�&�7��
ANSWER 

REASON FOR OMISSION

GRI 102: General 
Disclosures 2016

Reporting practice

������������ �$�O�O���)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���L�Q��
�$�O�E�D�á�V���$�Q�Q�X�D�O���5�H�S�R�U�W��

��

������������ �� ��

������������ ���� ��

������������ There were no restatements of 
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���J�L�Y�H�Q���L�Q���W�K�H���S�U�H�Y�L�R�X�V��
�6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���5�H�S�R�U�W�V�����'�R���Q�R�W�H���W�K�D�W��
�I�X�U�W�K�H�U���*�5�,���G�L�V�F�O�R�V�X�U�H�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q��
�L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q�������������6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���5�H�S�R�U�W��

��

������������ �7�K�H�U�H���K�D�Y�H���E�H�H�Q���Q�R���V�L�J�Q�L�2�F�D�Q�W���F�K�D�Q�J�H�V��
�W�R���W�K�H���U�H�S�R�U�W���V�F�R�S�H��

��

������������ �7�K�H�U�H���K�D�Y�H���E�H�H�Q���Q�R���V�L�J�Q�L�2�F�D�Q�W���F�K�D�Q�J�H�V��
�W�R���W�K�H���U�H�S�R�U�W���V�F�R�S�H���D�Q�G���W�R�S�L�F���E�R�X�Q�G�D�U�L�H�V��

��

������������ �$�O�E�D�������������6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���5�H�S�R�U�W��

������������ �� ��

������������ ���� ��

������������ ���� ��

������������ �������$�S�S�H�Q�G�L�[���& ��

������������ �� ��

 Material Topics 

GRI 200 Economic Standard Series 

 Economic Performance

GRI 103: Management 
Approach 2016

���������� ���������� ��

���������� ���������� ��

���������� ���������� ��

GRI 201: Economic 
Performance 2016

���������� ���������� ��

 Indirect Economic Impacts 

GRI 103: Management 
Approach 2016

���������� ���������� ��

���������� ���������� ��

���������� ���������� ��

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 2016 

���������� ������������������ ��

���������� ���������� ��

 Procurement Practices

GRI 103: Management 
Approach 2016

���������� ���������� ��

���������� ���������� ��

���������� ���������� ��

GRI 204: Procurement 
Practices 2016

���������� ���� ��

 Anti-corruption

GRI 103: Management 
Approach 2016

���������� ���� ��

���������� ���� ��

���������� ���� ��

GRI 205: Anti-corruption 
2016 

���������� ���������� ��

���������� ���� ��

�*�5�,�������������� �*�5�,��������������
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GRI STANDARD ���3�$�*�(���1�8�0�%�(�5�‹�6�Œ���$�1�'���2�5���'�,�5�(�&�7��
ANSWER 

REASON FOR OMISSION

 Anti-competitive Behavior 

GRI 103: Management 
Approach 2016

���������� ���� ��

���������� ���� ��

���������� ���� ��

GRI 206: Anti-competitive 
Behavior 2016

���������� ���� ��

GRI 300 Environmental Standards Series

Materials

GRI 103: Management 
Approach 2016

���������� ���������� ��

���������� ���������� ��

���������� ���������� ��

GRI 301: Materials 2016 ���������� �� �1�R�W���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�����5�D�Z���P�D�W�H�U�L�D�O�V���D�U�H���Q�R�W���F�D�W�H�J�R�U�L�]�H�G��
�L�Q�W�H�U�Q�D�O�O�\���D�V���U�H�Q�H�Z�D�E�O�H���D�Q�G���Q�R�Q���U�H�Q�H�Z�D�E�O�H��

���������� ���� ��

���������� �� �1�R�W���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�����5�D�Z���P�D�W�H�U�L�D�O�V���D�U�H���Q�R�W���F�D�W�H�J�R�U�L�]�H�G��
�L�Q�W�H�U�Q�D�O�O�\���D�V���U�H�Q�H�Z�D�E�O�H���D�Q�G���Q�R�Q���U�H�Q�H�Z�D�E�O�H��

Energy

GRI 103: Management 
Approach 2016

���������� ������������ ��

���������� ������������ ��

���������� ������������ ��

GRI 302: Energy 2016 ���������� ���� ��

���������� �� �1�R�W���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�����D�O�O���H�Q�H�U�J�\���L�V���F�R�Q�V�X�P�H�G���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���E�R�X�Q�G�D�U�L�H�V

���������� ���� ��

���������� �� �1�R�W���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�����U�H�G�X�F�W�L�R�Q���L�Q���H�Q�H�U�J�\���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q��
�L�V���Q�R�W���P�H�D�V�X�U�H�G���G�L�U�H�F�W�O�\���I�U�R�P���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V�����7�K�H��
�U�H�G�X�F�W�L�R�Q���L�V���R�Y�H�U�D�O�O���P�H�D�V�X�U�H�G���D�V���L�Q���H�Q�H�U�J�\��
�L�Q�W�H�Q�V�L�W�\

���������� �� �1�R�W���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�����H�Q�H�U�J�\���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���I�R�U���V�R�O�G��
�S�U�R�G�X�F�W�V���D�U�H���Q�R�W���V�S�H�F�L�2�H�G�����+�R�Z�H�Y�H�U���W�K�H���H�Q�H�U�J�\��
�U�H�T�X�L�U�H�G���I�R�U���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���K�D�V���E�H�H�Q���U�H�G�X�F�H�G���I�R�U��
�P�X�O�W�L�S�O�H���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���O�L�Q�H�V��

���:�D�W�H�U���D�Q�G���(�C�X�H�Q�W�V��

GRI 103: Management 
Approach 2016

���������� ���������� ��

���������� ���������� ��

���������� ���������� ��

GRI 303: Water and 
�(�C�X�H�Q�W�V����������
 

���������� ���� ��

���������� ���� ��

���������� ���� ��

���������� ���� ��

���������� ���� �1�R�W���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H�����$�O�E�D���G�R�H�V�Q�á�W���R�S�H�U�D�W�H���L�Q���Z�D�W�H�U��
stress areas

Biodiversity

GRI 103: Management 
Approach 2016 

���������� ���������� ��

���������� ���������� ��

���������� ���������� ��

GRI 304: Biodiversity 
2016

���������� ���������� ��

���������� ���������� ��

���������� �� �,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���X�Q�D�Y�D�L�O�D�E�O�H�����$�O�E�D���S�O�D�Q�V���W�R���F�R�Q�G�X�F�W��
�E�L�R�G�L�Y�H�U�V�L�W�\���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���L�Q�������������W�R���L�G�H�Q�W�L�I�\��
�S�U�R�W�H�F�W�H�G���K�D�E�L�W�D�W�V����

���������� ���������� ��

GRI STANDARD ���3�$�*�(���1�8�0�%�(�5�‹�6�Œ���$�1�'���2�5���'�,�5�(�&�7��
ANSWER 

REASON FOR OMISSION

Emissions

GRI 103: Management 
Approach 2016

���������� ���������� ��

���������� ���������� ��

���������� ���������� ��

GRI 305: Emissions 2016 ���������� ���������� ��

���������� ���������� ��

���������� �� �1�R�W���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���I�R�U���������������W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���G�L�G�Q�á�W���V�H�W��
�U�H�G�X�F�W�L�R�Q���W�D�U�J�H�W�V���I�R�U���*�+�*���H�P�L�V�V�L�R�Q�V���L�Q������������

���������� ���� ��

Waste

GRI 103: Management 
Approach 2016

���������� ���������� ��

���������� ���������� ��

���������� ���������� ��

GRI 306: Waste 2020 ���������� ���� ��

���������� ���� ��

���������� ���������� ��

���������� ���������� ��

���������� ���������� ��

 Environmental Compliance

GRI 103: Management 
Approach 2016

���������� ���������� ��

���������� ���������� ��

���������� ���������� ��

GRI 307: Environmental 
Compliance 2016

���������� ���������� ��

Supplier Environmental Assessment 

GRI 103: Management 
Approach 2016

���������� ���� ��

���������� ���� ��

���������� ���� ��

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016

���������� �� �1�R�W���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���I�R�U���������������W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���L�V���L�Q���W�K�H��
�S�U�R�F�H�V�V���W�R���G�H�Y�H�O�R�S���(�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���F�U�L�W�H�U�L�D���I�R�U��
�V�F�U�H�H�Q�L�Q�J���V�X�S�S�O�L�H�U�V��

GRI 400 Social Standards Series 

Employment

GRI 103: Management 
Approach 2016

���������� ���������� ��

���������� ���������� ��

���������� ���������� ��

GRI 401: Employment 
2016

���������� ���� ��

���������� �3�H�U�P�D�Q�H�Q�W���	���W�H�P�S�R�U�D�U�\���H�P�S�O�R�\�H�H�V���K�D�Y�H��
�W�K�H���V�D�P�H���E�H�Q�H�2�W�V���D�W���$�O�E�D

��

���������� ���� ��

Occupational Health and Safety

GRI 103: Management 
Approach 2016

���������� ������������ ��

���������� ������������ ��

���������� ������������ ��

����������

�*�5�,�������������� �*�5�,��������������
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02. Operating  
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GRI STANDARD ���3�$�*�(���1�8�0�%�(�5�‹�6�Œ���$�1�'���2�5���'�,�5�(�&�7��
ANSWER 

REASON FOR OMISSION

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 2018

���������� �������������������������� ��

���������� ���� ��

���������� ���� ��

���������� ������������ ��

���������� ���� ��

���������� ���� ��

���������� ���������� ��

���������� ������������ ��

���������� ���� ��

������������ ���� ��

 Training and Education

GRI 103: Management 
Approach 2016

���������� ���������� ��

���������� ���������� ��

���������� ���������� ��

GRI 404: Training and 
Education 2016 

���������� ���� ��

���������� ���������� ��

���������� ���� ��

 Diversity and Equal Opportunity

GRI 103: Management 
Approach 2016

���������� ���������� ��

���������� ���������� ��

���������� ���������� ��

GRI 405: Diversity and 
Equal Opportunity 2016

���������� ���� ��

 Non-discrimination

GRI 103: Management 
Approach 2016

���������� ���������� ��

���������� ���������� ��

���������� ���������� ��

GRI 406: Non-
discrimination 2016

���������� ���� ��

 Freedom of Association and Collective Bargaining

GRI 103: Management 
Approach 2016

���������� ������������������ ��

���������� ������������������ ��

���������� ������������������ ��

GRI 407: Freedom of 
Association and Collective 
Bargaining 2016

���������� ������������������ ��

 Human Rights Assessment

GRI 103: Management 
Approach 2016

���������� ���� ��

���������� ���� ��

���������� ���� ��

GRI 412: Human Rights 
Assessment 2016

���������� �+�X�P�D�Q���U�L�J�K�W�V���D�U�H���S�D�U�W���R�I���W�K�H�� 
�F�U�L�W�H�U�L�D���I�R�U���Y�H�Q�G�R�U���S�U�H���T�X�D�O�L�2�F�D�W�L�R�Q���� 
�7�K�H�U�H�I�R�U�H�����D�O�O���D�J�U�H�H�P�H�Q�W�V���D�Q�G���F�R�Q�W�U�D�F�W�V��
�X�Q�G�H�U�Z�H�Q�W���K�X�P�D�Q���U�L�J�K�W�V���V�F�U�H�H�Q�L�Q�J���L�Q���W�K�H��
�U�H�S�R�U�W�L�Q�J���\�H�D�U��

��

GRI STANDARD ���3�$�*�(���1�8�0�%�(�5�‹�6�Œ���$�1�'���2�5���'�,�5�(�&�7��
ANSWER 

REASON FOR OMISSION

 Local Communities

GRI 103: Management 
Approach 2016

���������� ���������� ��

���������� ���������� ��

���������� ���������� ��

GRI 413: Local 
Communities 2016 

���������� ���������� ��

Product Quality 

GRI 103: Management 
Approach 2016

���������� ����������

���������� ������������

���������� ������

GRI 417: Marketing and 
Labeling 2016

���������� ����

���������� ������

Technology, 
Innovation and Process 
Improvement

���������� ����������

���������� ����

���������� �%�H�V�S�R�N�H���D�Q�G���X�Q�G�H�U���S�D�J�H���Q�X�P�E�H�U������

�*�5�,�������������� �*�5�,��������������

01. Foundation  
for Excellence

02. Operating  
Responsibly

03. Working Together,  
Sharing Together

04. Our community 05. Appendix01. Foundation  
for Excellence

02. Operating  
Responsibly

03. Working Together,  
Sharing Together

04. Our community 05. Appendix
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APPENDIX D:

Alba Basis of Reporting

�5�(�3�2�5�7�,�1�*���&�5�,�7�(�5�,�$���6�8�0�0�$�5�<���)�2�5���6�(�/�(�&�7�(�'��
�.�(�<���3�(�5�)�2�5�0�$�1�&�(���,�1�'�,�&�$�7�2�5�6���,�1���2�8�5������������
�6�8�6�7�$�,�1�$�%�,�/�,�7�<���5�(�3�2�5�7�,�1�*����
�7�K�H���S�X�U�S�R�V�H���R�I���W�K�L�V���G�R�F�X�P�H�Q�W���L�V���W�R���R�X�W�O�L�Q�H���W�K�H���D�S�S�U�R�D�F�K��
�D�Q�G���V�F�R�S�H���X�V�H�G���I�R�U���G�D�W�D���F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q���D�V���Z�H�O�O���D�V���H�[�S�O�D�L�Q���W�K�H��
�S�U�R�F�H�V�V���I�R�U���Y�D�O�L�G�D�W�L�Q�J���Y�H�U�L�I�\�L�Q�J���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���G�D�W�D���D�V��
�S�X�E�O�L�V�K�H�G���L�Q���R�X�U�������������6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���5�H�S�R�U�W��

SCOPE OF REPORTING
�7�K�H���L�Q�G�L�F�D�W�R�U�V���L�Q�F�O�X�G�H�G���F�R�Y�H�U���R�X�U���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���I�U�R�P�������-�D�Q�X�D�U�\��
�W�R���������'�H�F�H�P�E�H�U���������������5�H�S�R�U�W�L�Q�J���F�R�Y�H�U�V���R�X�U���%�D�K�U�D�L�Q���S�O�D�Q�W��
�F�R�Q�V�L�V�W�L�Q�J���R�I���W�K�H���6�P�H�O�W�H�U���D�Q�G���&�D�O�F�L�Q�H�U���S�O�D�Q�W��

TOTAL DIRECT ENERGY CONSUMPTION
DEFINITION
�7�K�H���Q�D�W�X�U�D�O���J�D�V���H�Q�H�U�J�\���W�K�D�W���L�V���F�R�Q�V�X�P�H�G���L�Q�W�H�U�Q�D�O�O�\���E�R�W�K��
�W�R���J�H�Q�H�U�D�W�L�Q�J���H�O�H�F�W�U�L�F�D�O���S�R�Z�H�U���D�Q�G���L�Q�V�L�G�H���W�K�H���V�P�H�O�W�H�U��
�S�O�D�Q�W�V���L�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���D�Q�\���O�L�T�X�L�G���I�X�H�O�����'�L�H�V�H�O���D�Q�G���*�D�V�R�O�L�Q�H����
�X�V�H�G���W�R���R�S�H�U�D�W�H���W�K�H���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���Y�H�K�L�F�O�H�V��

SCOPE
�,�W���F�R�Y�H�U�V���W�K�H���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���S�H�U�L�R�G�������-�D�Q�X�D�U�\���W�R���������'�H�F�H�P�E�H�U������������

�7�K�H���V�F�R�S�H���R�I���'�L�U�H�F�W���(�Q�H�U�J�\���&�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���G�D�W�D���F�R�Y�H�U�V��
�$�O�E�D�á�V���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���L�Q���%�D�K�U�D�L�Q��

�7�K�L�V���P�H�W�U�L�F���L�V���U�H�S�R�U�W�H�G���R�Q���W�K�H���D�F�W�X�D�O���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���E�D�V�L�V��

�'�L�H�V�H�O���D�Q�G���J�D�V�R�O�L�Q�H���D�U�H���X�V�H�G���E�\���$�O�E�D�á�V���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O��
�Y�H�K�L�F�O�H�V���Z�K�L�O�H���Q�D�W�X�U�D�O���J�D�V���L�V���X�V�H�G���D�V���W�K�H���H�Q�H�U�J�\���V�R�X�U�F�H��
�L�Q���$�O�E�D�á�V���S�R�Z�H�U���V�W�D�W�L�R�Q�V���W�R���J�H�Q�H�U�D�W�H���F�D�S�W�L�Y�H���H�O�H�F�W�U�L�F�D�O��
�S�R�Z�H�U���D�Q�G���R�S�H�U�D�W�H���W�K�H���E�X�U�Q�H�U�V���R�I���F�D�V�W���K�R�X�V�H���I�X�U�Q�D�F�H�V����
�D�Q�R�G�H���E�D�N�L�Q�J���N�L�O�Q�V�����D�Q�G���F�D�O�F�L�Q�H�U���N�L�O�Q�V�����7�K�H���H�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\���L�V��
�W�K�H�Q���X�V�H�G���L�Q���G�L�1�H�U�H�Q�W���S�U�R�F�H�V�V���X�Q�L�W�V���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���V�P�H�O�W�H�U��

UNITS
�*�H�J�D���-�R�X�O�V�����*�-��

METHOD
�1�D�W�X�U�D�O���*�D�V���S�X�U�F�K�D�V�H�G���I�U�R�P���7�D�W�Z�H�H�U���3�H�W�U�R�O�H�X�P�����1�D�W�L�R�Q�D�O��
�R�S�H�U�D�W�R�U���R�I���Q�D�W�X�U�D�O���J�D�V���Z�H�O�O�V�����L�V���X�V�H�G���W�R���J�H�Q�H�U�D�W�H��
�H�O�H�F�W�U�L�F�D�O���S�R�Z�H�U���E�\���X�V�L�Q�J���F�R�P�E�L�Q�H�G���F�\�F�O�H�V���J�H�Q�H�U�D�W�R�U�V��
�D�Q�G���I�R�U���K�H�D�W�L�Q�J���S�X�U�S�R�V�H�V�����7�K�H���H�O�H�F�W�U�L�F�D�O���H�Q�H�U�J�\���L�V���W�K�H�Q��
�X�V�H�G���L�Q�W�H�U�Q�D�O�O�\���W�R���S�U�R�G�X�F�H���W�K�H���$�O�X�P�L�Q�L�X�P���P�H�W�D�O�����$���V�P�D�O�O��
�S�R�U�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���J�H�Q�H�U�D�W�H�G���H�O�H�F�W�U�L�F�D�O���H�Q�H�U�J�\���P�D�\���E�H��
�H�[�S�R�U�W�H�G���W�R���W�K�H���1�D�W�L�R�Q�D�O���*�U�L�G���L�Q���V�R�P�H���P�R�Q�W�K�V���D�V���S�D�U�W��
�R�I���D�Q���H�Q�H�U�J�\���H�[�F�K�D�Q�J�H���D�J�U�H�H�P�H�Q�W���E�H�W�Z�H�H�Q���$�O�E�D���D�Q�G��
�(�O�H�F�W�U�L�F�L�W�\���D�Q�G���:�D�W�H�U���$�X�W�K�R�U�L�W�\�����(�:�$�������W�K�L�V���S�R�U�W�L�R�Q���L�V��
�V�X�E�W�U�D�F�W�H�G���I�U�R�P���W�K�H���W�R�W�D�O���J�H�Q�H�U�D�W�H�G���H�O�H�F�W�U�L�F�D�O���S�R�Z�H�U��
�V�L�Q�F�H���L�W���L�V���Q�R�W���F�R�Q�V�X�P�H�G���E�\���$�O�E�D����

�,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���W�K�H���1�D�W�X�U�D�O���*�D�V���F�R�Q�V�X�P�H�G�����'�L�H�V�H�O���D�Q�G��
�*�D�V�R�O�L�Q�H���D�U�H���X�V�H�G���W�R���R�S�H�U�D�W�H���R�X�U���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���Y�H�K�L�F�O�H�V�����D�Q�G��
�W�K�L�V���L�V���D�F�F�R�X�Q�W�H�G���I�R�U���D�Q�G���D�G�G�H�G���Z�L�W�K���W�K�H���G�L�U�H�F�W���H�Q�H�U�J�\��

TOTAL DIRECT ENERGY USED:
�(�Q�H�U�J�\���I�U�R�P���1�*���������'�L�H�V�H�O�������*�D�V�R�O�L�Q�H���������(�[�S�R�U�W�H�G���(�O�H�F�W�U�L�F�D�O��
�(�Q�H�U�J�\ (1)

�(�Q�H�U�J�\���I�U�R�P���1�D�W�X�U�D�O���*�D�V���F�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q��

�(�Q�H�U�J�\���I�U�R�P���1�*� �1�*�•�&�)��(2)

�:�K�H�U�H�����1�*��� ���1�D�W�X�U�D�O���J�D�V���F�R�Q�V�X�P�H�G���L�Q���*�H�J�D���%�U�L�W�L�V�K��
�7�K�H�U�P�D�O���8�Q�L�W�V�����*�E�W�X��

�&�)��� ���&�R�Q�Y�H�U�V�L�R�Q���I�D�F�W�R�U���������������������*�-���*�E�W�X��

�(�1�(�5�*�<���)�5�2�0���'�,�(�6�(�/���$�1�'���*�$�6�2�/�,�1�(��
�'�L�H�V�H�O�������*�D�V�R�O�L�Q�H��� �����9
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APPENDIX E:

Independent Assurance Statement
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�D�V�V�X�U�D�Q�F�H���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���E�H�H�Q���S�H�U�I�R�U�P�H�G�����&�R�Q�V�H�T�X�H�Q�W�O�\�����R�X�U��
�F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q���L�V���Q�R�W���H�[�S�U�H�V�V�H�G���D�V���D�Q���D�X�G�L�W���R�S�L�Q�L�R�Q��
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�7�R���I�R�U�P���R�X�U���F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�����Z�H���X�Q�G�H�U�W�R�R�N���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J��
�S�U�R�F�H�G�X�U�H�V��

 �ƒ �,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�H�G���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���W�K�R�V�H���Z�L�W�K���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�D�O��
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\���I�R�U���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���W�R��
�D�V�V�H�V�V���W�K�H���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���*�5�,�����&�R�U�H���2�S�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H��
�S�U�H�S�D�U�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���5�H�S�R�U�W��

 �ƒ �8�Q�G�H�U�V�W�R�R�G�����D�Q�D�O�\�V�H�G�����D�Q�G���D�V�V�H�V�V�H�G���W�K�H���N�H�\��
�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V�����S�U�R�F�H�V�V�H�V�����S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�����D�Q�G���F�R�Q�W�U�R�O�V��
�U�H�O�D�W�L�Q�J���W�R���W�K�H���S�U�H�S�D�U�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���5�H�S�R�U�W��

 �ƒ �(�Y�D�O�X�D�W�H�G���Z�K�H�W�K�H�U���W�K�H���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�S�S�U�R�D�F�K���I�R�U��
�W�K�H���P�D�W�H�U�L�D�O���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���L�V�V�X�H�V���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���L�Q���W�K�H��
�5�H�S�R�U�W���D�U�H���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W���Z�L�W�K���R�X�U���R�Y�H�U�D�O�O���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H��
�D�Q�G���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���R�I���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G��
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���D�W���$�O�E�D��

 �ƒ �$�V�V�H�V�V�H�G���W�K�H���F�R�P�S�O�H�W�H�Q�H�V�V���D�Q�G���D�F�F�X�U�D�F�\���R�I���W�K�H���*�5�,��
�6�W�D�Q�G�D�U�G�V���F�R�Q�W�H�Q�W���L�Q�G�H�[���Z�L�W�K���U�H�V�S�H�F�W���W�R���W�K�H���*�5�,�����&�R�U�H��
�2�S�W�L�R�Q�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���U�H�Y�L�H�Z���R�I���U�H�D�V�R�Q�V���I�R�U���R�P�L�V�V�L�R�Q��

 �ƒ �,�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�H�G���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���W�R���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V��
�R�I���L�G�H�Q�W�L�2�F�D�W�L�R�Q�����G�D�W�D���F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q�����F�R�Q�V�R�O�L�G�D�W�L�R�Q���D�Q�G��
�U�H�S�R�U�W�L�Q�J���I�R�U���H�D�F�K���R�I���W�K�H���V�H�O�H�F�W�H�G���.�3�,�V��

 �ƒ �5�H�Y�L�H�Z�H�G���D�Q�G���H�Y�D�O�X�D�W�H�G���W�K�H���5�H�S�R�U�W�L�Q�J���F�U�L�W�H�U�L�D���I�R�U��
�P�H�D�V�X�U�H�P�H�Q�W���D�Q�G���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���I�R�U���H�D�F�K���R�I���W�K�H���V�H�O�H�F�W�H�G��
�.�3�,�V���D�J�D�L�Q�V�W���W�K�H���D�F�W�X�D�O���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���S�H�U�I�R�U�P�H�G���E�\���W�K�H��
�&�R�P�S�D�Q�\���W�R���V�X�S�S�R�U�W���W�K�H���Q�X�P�E�H�U�V���R�I���W�K�H���V�H�O�H�F�W�H�G���.�3�,�V��
�G�L�V�F�O�R�V�H�G���L�Q���W�K�H���5�H�S�R�U�W����

 �ƒ �$�J�U�H�H�G���W�K�H���V�H�O�H�F�W�H�G���.�3�,�V���W�R���W�K�H���&�R�P�S�D�Q�\�á�V���L�Q�W�H�U�Q�D�O��
�F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W�L�Q�J���G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q������

 �ƒ �&�R�P�S�D�U�H�G���W�K�H���F�R�Q�W�H�Q�W���R�I���W�K�H���5�H�S�R�U�W���D�J�D�L�Q�V�W���W�K�H��
�2�Q�G�L�Q�J�V���R�I���W�K�H���D�I�R�U�H�P�H�Q�W�L�R�Q�H�G���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V����

INHERENT LIMITATIONS
�7�K�H���S�U�R�F�H�V�V���D�Q���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���D�G�R�S�W�V���W�R���G�H�2�Q�H�����J�D�W�K�H�U�����D�Q�G��
�U�H�S�R�U�W���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���R�Q���L�W�V���Q�R�Q���2�Q�D�Q�F�L�D�O���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���L�V��
�Q�R�W���V�X�E�M�H�F�W���W�R���W�K�H���I�R�U�P�D�O���S�U�R�F�H�V�V�H�V���D�G�R�S�W�H�G���I�R�U���2�Q�D�Q�F�L�D�O��
�U�H�S�R�U�W�L�Q�J�����7�K�H�U�H�I�R�U�H�����G�D�W�D���R�I���W�K�L�V���Q�D�W�X�U�H���L�V���V�X�E�M�H�F�W��
�W�R���Y�D�U�L�D�W�L�R�Q�V���L�Q���G�H�2�Q�L�W�L�R�Q�V�����F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q���D�Q�G���U�H�S�R�U�W�L�Q�J��
�P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\�����R�6�H�Q���Z�L�W�K���Q�R���F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W�����D�F�F�H�S�W�H�G���H�[�W�H�U�Q�D�O��
�V�W�D�Q�G�D�U�G�����7�K�L�V���P�D�\���U�H�V�X�O�W���L�Q���Q�R�Q���F�R�P�S�D�U�D�E�O�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q��
�E�H�W�Z�H�H�Q���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���D�Q�G���I�U�R�P���\�H�D�U���W�R���\�H�D�U���Z�L�W�K�L�Q��
�D�Q���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���D�V���P�H�W�K�R�G�R�O�R�J�L�H�V���G�H�Y�H�O�R�S�����7�R���V�X�S�S�R�U�W��
�F�O�D�U�L�W�\���L�Q���W�K�L�V���S�U�R�F�H�V�V�����$�O�E�D���K�D�V���G�H�Y�H�O�R�S�H�G���D���5�H�S�R�U�W�L�Q�J��
�F�U�L�W�H�U�L�D���G�R�F�X�P�H�Q�W���I�R�U���������������Z�K�L�F�K���G�H�2�Q�H�V���W�K�H���V�F�R�S�H���R�I��
�H�D�F�K���D�V�V�X�U�H�G���P�H�W�U�L�F���D�Q�G���W�K�H���P�H�W�K�R�G���R�I���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q�����7�K�L�V��
�L�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���L�Q���$�S�S�H�Q�G�L�[���'�������S�D�J�H�V�����������W�R�����������R�I���W�K�H���5�H�S�R�U�W��
�D�Q�G���V�K�R�X�O�G���E�H���U�H�D�G���W�R�J�H�W�K�H�U���Z�L�W�K���W�K�L�V���U�H�S�R�U�W��

�,�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���W�R���R�X�U���Z�R�U�N���S�H�U�I�R�U�P�H�G���R�Q���W�K�H���V�H�O�H�F�W�H�G���V�X�E�M�H�F�W��
�P�D�7�H�U�����Z�H���Q�R�W�H���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���V�S�H�F�L�2�F���O�L�P�L�W�D�W�L�R�Q�V��

 �ƒ �2�X�U���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���G�L�G���Q�R�W���L�Q�F�O�X�G�H���G�H�W�D�L�O�H�G��
�W�H�V�W�L�Q�J���R�I���,�7���F�R�Q�W�U�R�O�V���R�I���W�K�H���X�Q�G�H�U�O�\�L�Q�J���V�\�V�W�H�P�V��
�X�V�H�G���E�\���$�O�E�D���W�R���F�R�O�O�D�W�H���D�Q�G���U�H�S�R�U�W���G�D�W�D���I�R�U���W�K�H��
�H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W�D�O���P�H�W�U�L�F�V��

 �ƒ �:�L�W�K���W�K�H���H�[�F�H�S�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���.�3�,�V���V�K�R�Z�Q���L�Q���W�K�H���W�D�E�O�H��
�D�E�R�Y�H�����R�X�U���W�H�V�W�L�Q�J���G�L�G���Q�R�W���L�Q�F�O�X�G�H���D�V�V�X�U�D�Q�F�H���R�I���� 
�R�U���G�H�W�D�L�O�H�G���W�H�V�W�L�Q�J���R�I���W�K�H���X�Q�G�H�U�O�\�L�Q�J���G�D�W�D���I�R�U���H�D�F�K�� 
�R�I���W�K�H���.�3�,���U�H�S�R�U�W�H�G�����R�U���R�I���S�X�E�O�L�V�K�H�G���D�V�V�H�U�W�L�R�Q�V���� 
�$�V���V�X�F�K�����R�X�U���Z�R�U�N���G�R�H�V���Q�R�W���L�Q�Y�R�O�Y�H���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���W�R��
�Y�H�U�L�I�\���W�K�H���D�F�F�X�U�D�F�\���R�I���W�K�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���G�D�W�D���R�U��
�D�V�V�H�U�W�L�R�Q�V���S�X�E�O�L�V�K�H�G����
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�,�Q���F�D�U�U�\�L�Q�J���R�X�W���R�X�U���Z�R�U�N�����Z�H���K�D�Y�H���F�R�P�S�O�L�H�G���Z�L�W�K���W�K�H��
�L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�F�H���D�Q�G���R�W�K�H�U���H�W�K�L�F�D�O���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���R�I���W�K�H��
�&�R�G�H���R�I���(�W�K�L�F�V���I�R�U���3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���$�F�F�R�X�Q�W�D�Q�W�V���L�V�V�X�H�G���E�\��
�W�K�H���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���(�W�K�L�F�V���6�W�D�Q�G�D�U�G�V���%�R�D�U�G���I�R�U���$�F�F�R�X�Q�W�D�Q�W�V��
���,�(�6�%�$���&�R�G�H�������Z�K�L�F�K���D�U�H���I�R�X�Q�G�H�G���R�Q���I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O��
�S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���R�I���L�Q�W�H�J�U�L�W�\�����R�E�M�H�F�W�L�Y�L�W�\�����S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O��
�F�R�P�S�H�W�H�Q�F�H���D�Q�G���G�X�H���F�D�U�H�����F�R�Q�2�G�H�Q�W�L�D�O�L�W�\���D�Q�G��
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���E�H�K�D�Y�L�R�X�U���D�Q�G���W�K�H���H�W�K�L�F�D�O���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V���W�K�D�W��
�D�U�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W���L�Q���%�D�K�U�D�L�Q�����:�H���K�D�Y�H���I�X�O�2�O�O�H�G���R�X�U���R�W�K�H�U���H�W�K�L�F�D�O��
�U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�L�H�V���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H�V�H���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V��
�D�Q�G���W�K�H���,�(�6�%�$���&�R�G�H��

�,�Q���S�H�U�I�R�U�P�L�Q�J���R�X�U���Z�R�U�N�����Z�H���D�S�S�O�L�H�G���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O��
�6�W�D�Q�G�D�U�G���R�Q���4�X�D�O�L�W�\���&�R�Q�W�U�R�O�������D�Q�G���D�F�F�R�U�G�L�Q�J�O�\�� 
�P�D�L�Q�W�D�L�Q���D���F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���V�\�V�W�H�P���R�I���T�X�D�O�L�W�\���F�R�Q�W�U�R�O��
�L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���G�R�F�X�P�H�Q�W�H�G���S�R�O�L�F�L�H�V���D�Q�G���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V��
�U�H�J�D�U�G�L�Q�J���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���Z�L�W�K���H�W�K�L�F�D�O���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V����
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���D�Q�G���D�S�S�O�L�F�D�E�O�H���O�H�J�D�O���D�Q�G��
�U�H�J�X�O�D�W�R�U�\���U�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V����

ROLES AND RESPONSIBILITIES
ALBA:  
�7�K�H���&�R�P�S�D�Q�\���L�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���W�K�H���S�U�H�S�D�U�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H��
�6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���5�H�S�R�U�W���L�Q���D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���*�5�,�����&�R�U�H��
�2�S�W�L�R�Q���D�Q�G���I�R�U���W�K�H���F�D�O�F�X�O�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���V�H�O�H�F�W�H�G���.�3�,�V���L�Q��
�D�F�F�R�U�G�D�Q�F�H���Z�L�W�K���W�K�H���5�H�S�R�U�W�L�Q�J���F�U�L�W�H�U�L�D�����6�S�H�F�L�2�F�D�O�O�\�����W�K�H��
�&�R�P�S�D�Q�\���L�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�O�H���I�R�U���G�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\��
�R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V���L�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q���W�R���W�K�H���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H����
�L�G�H�Q�W�L�I�\�L�Q�J���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U���J�U�R�X�S�V���D�Q�G���G�H�W�H�U�P�L�Q�L�Q�J���P�D�W�H�U�L�D�O��
�W�R�S�L�F�V���W�R���E�H���L�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���W�K�H���6�X�V�W�D�L�Q�D�E�L�O�L�W�\���5�H�S�R�U�W�����H�Q�V�X�U�L�Q�J��
�W�K�D�W���W�K�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���S�U�R�Y�L�G�H�G���X�Q�G�H�U���W�K�H���V�H�O�H�F�W�H�G��
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